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Bogota, D.C.

Ingeniero

CAMILO ERNESTO CHACON OROZCO
Director de Gestion Corporativa y CID
Caja de la Vivienda Popular

Ciudad

Asunto:  Alcance Oficio 2018IE2568 del 23 de febrero de 2018
Evaluacion de Gestion por Dependencias 2017 — Direccion de Gestién Corporativa y CID

Respetado ingeniero;

El dia 23 de febrero le fue entregado el resultado de la evaluacién de gestién de la dependencia
de la cual es Director, correspondiente a la vigencia 2017. Una vez dicha evaluacion fue revisada
por usted, detecto que la misma contenia una calificacion considerada inconsistente sobre el item
No. 5 "Matriz de riesgos institucional — riesgos por procesos”, por lo que solicité a través del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion, ingeniero Carlos Francisco Ardila Polanco, que se revisara
la calificacion dada por Control Interno al mencionado item. Lo anterior en atencién a gue, desde
la Oficina Asesora de Planeacion se reciben, validan y consolidan las herramientas de gestion de
todas las dependencias y procesos tanto para su formulacion, como para su seguimiento.

El argumento expuesto por el ingeniero Chacén respecto del item evaluado, corresponde a que
el Mapa de Riesgos para el proceso de Servicio al Ciudadano, si habia sido formulado para el
ultimo trimestre de 2017, informacién constatada por la Oficina Asesora de Planeacion, quién
indicé como fecha de formulacion de dos riesgos operacionales para el proceso mencionado, el
dia 09 de octubre de 2017, razon por la cual se solicitdé que la calificacién de este aspecto se
revaluara y se asignara el maximo puntaje.

En reunion posterior al 23 de febrero de 2018, entre la Direccién de Gestidn Corporativa, los
responsables operativos del proceso de Servicio al Ciudadano, la Oficina Asesora de Planeacion
y la Asesora de Control Interno, esta (ltima comunicé la metodologia empleada para realizar la
evaluacion por dependencias de la vigencia 2017, indicando que para el item 5 "Matriz de riesgos
institucional — riesgos por procesos", la calificacion correspondio al promedio simple del resultado
del seguimiento efectuado a las acciones preventivas formuladas frente a estos riesgos y que al
no encontrar evidencia de formulacion y del seguimiento en la carpeta compartida en el servidor,
con los documentos dispuestos por la Oficina Asesora de Planeacion, se determind que no se
habian formulado riesgos de proceso para el proceso de Servicio al Ciudadano, siendo que la
calificacion en este punto era de cero (0).
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Sin embargo, en esta misma reunién se logro establecer que si bien, si se habian formulado los
riesgos de proceso, no se habia efectuado el seguimiento y monitoreo respectivo que debieron
haber realizado los responsables operativos del proceso y validado por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion con la debida oportunidad.

Igualmente, y con base en lo anteriormente expuesto, la Asesora de Control Interno, tomé la
decisién de revisar nuevamente las acciones preventivas que fueron formuladas en la matriz de
riesgos de proceso por el proceso de Servicio al Ciudadano y verificar las evidencias presentadas,
como resultado de dicha revision, se procedié a modificar la evaluacién inicialmente entregada a
la Direccion de Gestion Corporativa y CID mediante Oficio No. 20181E2568 del 23-feb-2018.

En ese sentido, se confirma la nueva calificacién de la evaluacion por dependencias de que tratan
el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005, la
Circular 04 de 2005 y el Acuerdo 565 de 2016 para la Direccion de Gestion Corporativa y CID,
siendo el valor ajustado correcto noventa y ocho punto cincuentay cinco por ciento, 98.55%
como resultado cuantitativo de la gestion de la Direccién para la vigencia 2017,

Para los fines pertinentes remito nuevamente el resultado de la mencionada evaluacion, con lo
correspondiente a la Direccion de Gestion Corporativa y CID.

Cordialmente,

NNE ANDREA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

[ Elabors__—#2#762y Revisé Aprobé
NOMBRE lvonne Andrea Torres Cruz
CARGO Asesora de Control Interno
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06

Versidn: 2 Pag. Ldel

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestion Corporativa y CID

7 Vigencia: 2017

Obijetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Froceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de 1os
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.
1. Ejecutar las poiiticas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion|2, Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos|condiciones 6ptimas de calldad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. derechos de |a ciudadania y brindando una atencidn eficiente, oportuna y eficaz,
2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacidn integral|promoviendo la participacion e interaccion permanente a través de los diferentes
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. canales.
3. Adoptar soluciones tecnologicas de punta que correspondan a las necesidades de la 3. Gestion del Control Interno Disciplinario; Adelantar los tramites tendientes a
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales, estabiecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores plblicos de la Caja de la
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en|Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacién en el
mejora continua. ejercicio de derechos y funciones, la violacién de los regimenes de prohibiciones,
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme|inhabiiidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
a la misionalidad de la entidad. normas. imperativas. Ilgualmente, establecer estrategias de prevencion y
sensibilizacion relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento Juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad.
C'omprpmlgi;s'f‘aso mplimiento del objetivo’
: cional i Andlisis de resultado
7 Promedio simple de E| Director de Gestion Corporativa y CID es gerente de
L.- PROYECTO DE INVERSION: cumplimiento 29,06% los proyectos de inversién 943 y 404,
. " 943 - Fortalecimiento institucional para la
Por_centa]e He cmpimianio. do 100,00% 99,82%  |transparencia, participacion ciudadana, control y
Implementa 100% de plan de accion para la transparencia acciones vs |a programadas. responsabilidad social y anticorrupcién.
y las comunicaciones Porcentaje de ejecucion
99,57%
presupuestal
Porcentaje de cumplimiento de 100 00%
Implementa 100% plan de accion de servicio a lalacciones vs la programadas. i
ciudadania Porcentaje de ejecucion 99.71%
presupuestal
Ejecutar e 100% del plan de accion para la Porf:entaje de cumplimiento de 100,00% 98,30% 404.- Fo_rtalecimient.o'Insﬁtucional para aumentar la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de lafooc2NES Vs Ig_programafjas. = eficiéneiy de Ia gedtion
cvp Porcentaje de ejecucion 99.34%
presupuestal
Garantizar el 100% de los servicios de apoyo y desarrolio Por;enta;e de cumplimiento de 98 39%
institucional para el buen funcionamiento de la Entidad de ac.crqnes_vs : programagas_ —
acuerdo al plan de accién Poraanas ge Flgckeion 94,48%
presupuestal
II.- PLAN DE ACCION DE GESTION: Promedio ponderaelo 100,00%
cumplimiento de actividades
Direccion de Gestién Corporativa y CID - Servicio al Actividad culminada El 30 de octubre.
Ciudadano: procedimiento actualizado 15,00% 100,008, |5 3ctaiizo et procedimisnto -
- . - , ! S Viserv-cv1 T\calidadis PROCESO SERVICIO AL
Actuaiizar el procedimiento de servicio al ciudadano CIUDADANO\PROCEDIMIENTO
Actividad Culminada
Se envid Plan de Mejormaiento actualiizado, el 13 de
diciembre - 2017, en el cual se evidencia el cierre de 4 No
Realizar el seguimiento de hallazgos en auditorias Il-ia[lalzgos SRR Hatsngne 15,00% Confermidades,
identificados al proceso Para la Gltima auditoria efectyada en octubre - 2017, se
reportan acciones a efecutar, en aras de su cierre, medianie
correo enviado el 13 de diciembra.
Capacitar a los contratistas de servicio al ciudadano en el[No. De contratistas convocados
|enguaje de sefas, para prels'tar un servicio mas effmente a 'a. capacstacn_fmf’No. De 20.00% Actividad Culminada
teniendo en cuenta la inclusion social de la poblacién con|contratistas gue asistieron a la '
discapacidad auditiva. capacitacion*100%
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E Codiga: 208-Cl-Ft-06
; Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pag. 1de1

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: fDireccic’m de Gestion Corporativa y CID Vigencia:| 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Proceso Adquisicion de Biehes y Servicios: Coordinar 1a adguisician de los
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.
1. Ejecuter las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion|2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servitio a la Ciudadania en
de Predios, Mejoramiento de Viviendas. Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos|condiciones optimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccién de: los

ALCALL TR
cemocaTAnC

Kumanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. derechos de la ciudadania y brindande una atencion eficiente, oportuna y eficaz,
2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integtal|promoviendo la participacién e interaccidn permanente a través de los diferentes
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. canales,

3. Adoptar soluciones tecnoldgicas de punta que correspondan a las necesidades de 1a|3. Gestién del Control Interno Disciplinario: Adelantar los tramites tendientes a
entidad y gue contribuyan al alcance de las metas institucionales. establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publices de la Caja de la
4. Desarrollar & implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en|Vivienda Popular, griginadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en &l
mejera continua. ejercicio de derechos y funciones, la viclacién de los regimenes de prohibiciones,
5 Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme|inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
a la misionalidad de la entidad. normas imperativas. lgualmente, establecer estrategiazs de prevencion y

sensibilizacion relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer &l
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de |a entidad,

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

institucional Indicador; Nombre y formula Anélisis de resultado
Actividad culminada
Gestionar con la Oficina Asesora de Comunicaciones la| Piezas audiovisuales f_r‘;?p‘;s}:a:?geézsS:‘er:ife:“;;i‘;:“z:efse;;gug; ;“;Yguﬁ
implementacion de piezas audiovisuales en el punto de|programadas a realizar (Piezas 25.00% haslé i fecha. de manera continia, sn.ol punt; de Servicio al
servicio al ciudadano dando a conecer los procesos|emitidas en el punto de Servicio ' Ciudadano !
misionales con los que cuenta |a entidad. al Ciudadano (Evidencia en la pantalla de Servicio al Ciudadano, 4 videos
emitidos & diaria)
1, Actividad culmida, se realizaron 200 encusstas a
beneficiarios de la Direccion de Reasentamientos , 200
aplicadas a ciudadanos de la Direccién de Urbanizaciones vy
Titulacién y 200 encuestas aplicadas a la Direccion de
Mejoramiento de vivienda,
2. Se expusieron en el Comité Directivo, realizado el 28 de
Disefar y reallzar ericuesta de atengion @ 19 slusaane, Nivel de usuarics encuestados 2::;rnszres;g_léoggéi;ﬂzar:!l;?ginieYlsg‘::;::st;.iaﬁ:;a dlg
- . . it
2R _pregurlttas cerradz-_is Y mgtodolog_:a lcuantﬂa'hva, pars mamerg de usuarios 25 00% Mejoramiento; per parte de las Direcciones Misionales de la
medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania con el ¥

insatisfechos entidad,

4. Se radico el informe final - Medicion de satisfaccion a la
ciudadania, dando a conocer el mismo a través de correg
electrdnico a toda la entidad.

El informe se encuentra en la carpeta de calidad en la
sigulente ruta \\serv-cv1ticalidadi8. PROCESQO SERVICIO
AL CIUDADANO\DOCUMENTOS DE
REFEREMNCIA\SERVICIO AL CIUDADANO

servicio prestado per las areas misionales de la CVP.

En el tltmo trimestre del afio 2017 se realiza actualizacion de
los siguientes formatos, *Formato aviso de convocateria,
publicada ¢l 18/10/2017, *formate de acta de cierre del

X . proceso, publicado el 18/10/2017, *acta de cierre expediente
Direccion de Gestién Corporativa y CID - Adquisicién

X s E modi contractual, publicada 23/11/2017 *resolucion de apertura,
de Bienes y Servicios: ;o?:ir;qiifdsos o:dlﬁcadfgfmam: publicado el 18/10/2017, *resclucion de adjudicacion,
Ravisar los formatos dispuestos por el proceso en aras de 20,00% 100,00% |publicado & 18/10/2017, ‘lista de chequeo contratacion

programados para modificacion

determi asida alizacid lizar la: e
inar las necesidades de actualizacion y realiz s ¥ socializacién))*100

socializacion de dichas actualizaciones,

directa, publicada el 23/11/2017, ‘caracterizacidn de la
poblacién publicada el 29/11/2017, *informe de supervision|
publicado = 01/12/2017, “formato de analisis del sector
publicado el 29/12/2017, todos estos formatos se encuentran
publicadas en la siguiente ruta: (serv-cv11\calidad\11.proceso
de adquisicién de bienes y servicios\formatos).
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06

Versidn: 2 Pag. 1del |

Vigente desde: | 26-feb-2015 |

Dependencia a evaluar:|Direccién de Gestion Corporativa y CID

—I Vigencia:[ 2017 |

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

de Predios, Mejoramientc de Viviendas, Mejoramiento
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrolio vigente.

con las partes interesadas para construir relaciones de con

entidad y que contribuyan al alcance de |as metas institucio
4. Desarrollar & implementar un Sistema Integrado de
mejora continua.

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaci
& la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar |as politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacién

de Bamrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral

fianza,

3. Adoptar soluciones tecnoldgicas de punta gue correspondan & las necesidades de la

nales.
Gestién institucional basado en

endo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la 2dquisicion e 10s]
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
condiciones Optimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacién e interaccion permanente a través de los diferentes
canales.

3. Gestidn del Control Interno Disciplinario; Adelantar los tramites tendientes a
establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en e!
ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, Impedimentos, conflictos de Intereses y demas
normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencion vy
sensibilizacidn relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad.

Compromis 0 del objetivo | — s
| Indicador: N y formula | Analisis de resultado
(Mo. De areas revisadas - . 2
Revisar con cada una de las dreas de manera trimestral lajefectivamente! No, De areas de 515;::';?:&?3;2‘;3'“?:? efltT : [":; ?fg;?;::i;::;gi::
4 ; iy 5 ]
e;equcnén del plan anual de adquisiciones, tomando las Ea_ CV_I_’ responsables de la 20,00% estableciendo Ias alertas tempranas, con ¢l &nimo de cumplir
acciones a que haya lugar. :jﬁimu::spn del} 11;Egn Anual de con las fechas pactadas,
guisiciones)*
[(No. De polizas entregadas en o .
Realizar monitoreo de manera mensual al punto delterminos/No. De polizas E;{?e g pnTem do gc?ubre hasta el 30[ éde H'C“;mbre de
contral, establecido en el plan de mejoramiento, para|entregadas)®0,5+(No. De polizas — péiiza:ge nreka; :atéfrﬁgé;‘;m;gh?esuz |Scec3:| zf;;;r; ::rc:::? !z;
conjurar J?IS principales hallazgos relacionades con fallas aprobadas dentro ) de ' toman cinco contratos al azar y se revisan los cuales se
enlas polizas ten:‘;;osz?; De polizas encuentran con la aprabacion dentro de los términos legales,
en adas)*0.5]"100
Mediante el principio de autorregulacién, se revisaran de|No. De contratos revisados/ No. De acuerdo a la informacion emitida por la Oficina Asesora de
manera trimestral los contratos suscritos a fin de verificar|De  contratos  suscritos en el 20,00% Gestion Documental, se puede evidenciar gue en el ultimo
la integralidad de los expedientes trimestre*0,5 Irimestre del afio 2017 se cumplic con la meta del §7.5%.
Gestion de las Actividades El dia 15 d? noviembre de 2017 se realiza el cierre de la
Ponderadas para el Ienl._ldlr:}orlaerea.r|zad? por parta d1e1 ri C'.'lrﬁcma AﬁsesTazra ::je C?nlrol
AERs z H nte| , BN Bl Cual se cierran allazgos e 12, gdemas se
Gestionar las acciones necesarias para el cierre de los ;Tg:cl_"?[ergor de tlia D'E’%‘:ﬁ” 20.00% redliza plan de mejoramiento. El dia 29 de diciembre de
hallazgos de las auditorias. esion Lorpora VALY ey i 2017 se cierra fa auditoria realizada por |a Oficina Asasora da
identificacion 22%- 2.Gestion de Control Interno em cuyo plan de mejoramiento habian
Actividades 60% y 3. Informe quedado pendientes 4 no conformidades de las cuales se
final 20% realiza cieme de 3.
Se oforga el 50% o proporcional a la formulacion
S completa de plan de mejoramiento sobre hallazgos
IiL- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESQS: | Fromedio ‘:;:;;’"at"”a L 98,21% |comunicados. El otro 50% corresponde af nimero de
hallazgos cerrados, del total de hallazgos revisados
par control intemo
|Direccién de Gestion Corporativa y CID - Servicio al - ;
Ciudadans: El 100% de los hallazgos tienen Se han formulado las acciones para atender los diez
Formulaciér.l de PM completo: Equivale al 50% o|accion formulada 0,00% 100,00% (10) hallazgos,
roporcional a lo formulado pleto: Se realizaron dos auditorfas en la vigencia 2017,
Brop Ciens 48 addios & el o017 06-feb-2017. Se cerraron cuatro (4) hallazgos y no se
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las|vs total acciones formuladas dia-aperture a Hinguno; "
accianes cerradas de las revisadas ara cierre 2017 o vigencias BB 120012017 B¢ corraron ouetio. (4) haflazdos ' ¥6'dio
) gnteriores g apertura a dos (2) hallazgos,
Direccién de Gestion Corporativa y CID - Adquisicién Se han formulado las acciones para atender los quince
de Bienes y Servicios: El 100% de los hallazgos tienen| o 0% 96.43% (15) hallazgos. L N
Formulacion de PM completo: Equivale al 50% ofaccion formulada o 9% |Se realizaron dos auditorias en la vigencia 2017,
proporcional a o formulado 31-0ct-2017: Se cerraron once (11) hallazgos y se dio
anarhira a tras M)
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codign: 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pag.1del

26-feh-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestion Corporativa y CID

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de fos
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.
1. Ejecutar las politicas de |a secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion|2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamienios|condiciones optimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. derechos de la ciudadania y brindando una atencion eficiente, oportuna y eficaz,
2. Promaver la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral|promoviendo la participacién e interaccion permanente a través de los diferentes
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. canales,
3. Adoptar soluciones tecnolgicas de punta que correspondan a las necesidades de a3, Gestién del Control Interno Disciplinario; Adelantar los framites tendientes a
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales: establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores plblicos de 1a Caja de la
4. Desarrollar & implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en|Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, |a extralimitacién en el
mejora continua. ejercicio de derechos y funciones, la violacidn de los regimenes de prohibiciones,
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme|inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
a la misionalidad de la entidad. normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencién ¥
sensibilizacién relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamients juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de |a entidad,
e et e S Medi
Compromisos asociados al cumplimiento del_phjel.i_vo i - - -
institucional ReSutatol faul Anallsis de resuftado’
e | = parcial = |~ final | - SN e A
N —— e G e T &1 & = =
Cierre de acciones en el 2017 29-dic-2017; Se cerraron dos (2) hallazgos y no se dio
Cierre de acciones; Equivale al 50% o proporcional a las|vs towal acciones formuladas 46 43% apertura a ninguno. Quedan dos (2) hallazgos
acciones cerradas de las revisadas para cierre 2017 o vigencias ! ablertos. Uno de ellos, con accién vencida al 31-dic-
anteriores 2017 y el ctro con accién a vencer el 25-feb-2018.
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacion
15w i completa de plan dé mejoramiento sobre hallazgos
; Promedio simple de i 2 ;
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA: : 100,00% |comunicades. El otfo 50% corresponde al numero de
sumplimicnto acdiones cerradas, del total de acciones revisados por
la Coniralaria
Formulacian de PM completo: Equivale al 50% o|El 100% de los hallazgos tienen 50.00%
proporcionzla i6 formulado ?;?:'r?g Loén;ﬂzi?)?]es hasta o 30 : Se revisaron veinticinco (258) acciones, cerrando su
Cierfe dé acciones: Equivale al 50% o proporcional a las|de junio de 2017 vs total Taalidad,. LA Fecha_ ge tone de revision: de-la
4 % : : 5 5 50.00% Contralorfa fue al 30-jun-2017.
accicnes cerradas de |las revisadas acciones revisadas por la
Contraloria
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — RIESGOS Promedio simple de 94 05%
POR PROCESOS: cumplimiento 2
Direccidn de Gestién Corporativa y CID - Servicio al (Cantidad de servidores que 2 Actas de Comité de Servicio al ciudadano de fechas
Ciudadano: e 7 rean q - 020ct2017 y 04Dic2017 donde se impartieron
Imprecisién de la informaeién institucional suministrada a capacitacién ! Cantidad de 92,86% instrucciones y conocimientos. sobre PQRSD, calidad
la ciudadania sobre los tramites y servicios que ofrece la servidores: convocados) del servicio, encuesta de satisfaccién, uso de
Entidad aplicativos, protocolos de atencidn y otros conceptos.
(Cantidad de reuniones de
seguimientc a PQRS de
ciudadanos en mesas de trabajo
con las dependencias realizadas 5 actas de mesa de trabajo de seguimiento de PQRSD
Inopertunidad e inexactitud en las respuestas de PQRS |/ Numero de reuniones de 83,33% de fechas 270ct2017, 17Nov2017, 08Dic2017,
seguimiento a PQRS de 14DIC2017 y 20Dic2017;
ciudadanos en mesas de trabajo
con las dependencias
programadas)
Direccion de Gestién Corporativa y CID - Adquisicion Nl e SEhvatse
0o Sttty anmie: revisados/(No. De contratog 100.00% IEmeccesetlon, entreparo los:cinco: (5}, primeros
Que se adelanten |os procesos contractuales sin el lleno : : & : dias posteriores al cuatrimestre.
i ! ; cuatrimestraimente® 10%)
de los requisitos legales o procedimentales.
- ; (Nf{mero a8 Iconvenios Informe de revision, entregado |os cinco (§) primeros
P e g 1 I SR e e e e s postoores s cuatmeste por prte e s afens
: ; o de Gestién Documental.
convenios recibidos para
VI.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — PLAN Promedio simple de 5
ANTICORRUPCION: cumplimiento 0,004
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Evaluacion de Gestiéon por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06

Pdg. 1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Version: 2

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestion Corporativa y CID

—I Vigencia:' 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a travé
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

mejora continua.

a la misionalidad de la entidad.

s de los programas de Titulacion
de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacién integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza:
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de purnta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales,
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicion de Bienes v Servicios: Coordinar |2 adquisicion Ge 108
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a (a Ciudadania en
condiciones Optimas de caiidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviende la participacién e interaccion permanente a través de los diferentes
canales.

3. Gestidn del Control [nterno Disciplinario: Adelantar los tramites tendientes a
establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de debares, la extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funclones, la violacién de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflicios de intereses y demas
normas imperativas, Igualmente, establecer estrategias de prevencion y
sensibilizacion relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer e
ordenamiento Juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por,
parte de la enfidad.

Medicién de compromisos,

Compromisos asoclados al cumplimiento del objetivo | — e
] . institucionaf Indicador: Nombr : e::;a! 9 Analisis de resultado
Direccion de Gestion Corporativa y CID - Servicio al|No. De ciudadanos atendidos/ Herramienta SIMA ajustada
Ciudadano: No. De ciudadanos informados y 100,00%
Cobro por la realizacion de tramites ante la CVP, registrados en el aplicativo SIMA Informe final de vigencia
T P — Acta de Reunién, en la pantalla ubicada en el punto de
Trafico de influencias bii Z B oY 100,00% servicio al ciudadano y en el sistema de informacion
PHRNEACOS SiMA{pantaila-digiturno)
Direccion de Gestién Corporativa y CID - Adquisicion
de Bienes y servicios: . ; oy
. i . Base de datos ra el monitoreo [ cucion
Priorizacién en el plan de contratacion de las|Base daios 100,00% c::tractuai para e ' de la e
necesidades que no son de vital importancia para el ’
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.
Indebido cumplimiento ‘de! contrato por omisién o Numert_: iénde dmformes i tgi base de datos donde se realiza seguimiento y
desconocimiento de las funciones de supervision del fuger\:s /NG E cont at 100,00% verificacion de la existencia del formato de
mismo. Yo (o = RO supervision dentro de |as cuentas de cobro.
vigentes (10%)) :
Contratacion de bienes y servicios favereciendo intereses . : 5 i 5
a particulares y perfilando futuros contratistas. Analisis del Sector Ajustado 100,00% Formato gula analisis del sector.
Calificacion vigencia: 98,55%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia

igual a 85%.

midieron las herramientas de gestion para este proceso.

*. La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2017 una calificacion de 98.55% Ubicandose en el rango SOBRESALIENTE | Mayar o

*. Se reconoce la excelente gestion del lider del proceso y su equipo de trabajo para la formulacion, gjecucion y nivel de cumplimiento en general de todas las herramientas de
gestion. Sienda lider de tres procesos, se evidencia la coordinacion de los diferentes equipos de trabajo para lograr objetivos conjunios.
*. Cabe aclarar que el proceso Gestion del Control Internc Disciplinaro, fue creado formiamente mediante Ia resolucian interna 4978 del 29-dic-2017, en razdn de lo anterior, no se
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pag. 1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |Direccion de Gestién Corporativa y CID

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacién
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.,

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

3. Adoptar soluciones tecnologicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.

4, Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en
mejora cantinua,

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme
a la misionalidad de la entidad

Vigencia: 2017
Objetivos especificos
1. Froceso

1. iisiclon de Bienes y Servicios: Coordinar la adguisicion delos
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, econamia y responsabilidad.

2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
condiciones dptimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccién de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacion e interaccion permanente a través de los diferentes
canales.

3. Gestién del Control Interno Disciplinario: Adelantar los tramites tendientes a
establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores piblicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en el
ejercicio de derechos y funciones, ia viglacién de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentes, conflictos de intereses y demas
normas imperativas. lgualmente, establecer estrategias de prevencion y
sensibilizacian relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad

_ Medicitn de compromisos,
S [Resonado|! _

de resultado

final =i :

T
evaluacién de Control Interno

planificacion de la gestién del
establecido en la Norma, literal h. Los lideres de
la eficiencia, eficacia v efectividad de las acciones propuestas para su tratamiento.

De acuerds con la establecide én la NTD-SIG 001:2011 numeral 4.2.2 La entidad y organismo distrital debe tener en cuenta los elementos que se presentan a continuacion para a
rissgo en el Sistemna Integrado de Gestion, s& recomienda realizar monitoreo periodicaments
los procesos identificados deben monitorear periddicamente su(s) respectivo(s) mapa(s) de riesgo{s) con el objetivo de garantizar

En razén de lo anterior, se recomienda efectuar el seguimiento a los riesgos para el proceso de Servicio al Ciudadano, igualmente se recomienda a la dependencia gue
documente en un término no superior a seis meses el nuevo proceso de Gestidn del Control Interno Disciplinario.

lgualmente se recomienda realizar seguimiento a los giros del proyecto de Inversion 404,
reservas presupuestales. Se resalta qua no gquedaron recursos de pasivos exigibles de ninguno de los proyectos de inversidn que gerencia el Director de Gestion Corporativa y

a los riesgos relacionados al procese de acuerdo a lo

ya gue de los recursos comprometidos, se gird el 56,57%, quedando el resto en

CID.
Fecha: 16 de marzo de 2018 .
%"‘“
/ Ivonne Andrea Torres Cruz
Asesora de Control Interno
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DE BOGOTA b, TFol1 Anex:3 - Al Contestar Cite Este Nr.:2018IE2568
UAHTAY 47 - ASESOR DE CONTROL INTERNOQ/TORRES CRUZ IVONNE ANDREA
Caja de Vivienda PplBMRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CID/CHACON OROZ -
| EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS 2017 - DIRE

1120
Bogota, D.C.

Ingeniero i

CAMILO ERNESTO CHACON OROZCO
Director de Gestién Corporativa y CID
Caja de la Vivienda Popular

Ciudad

Asunto:  Evaluacion de Gestién por Dependencias 2017 — Direccion de Gestion Corporativa y CID

Respetado Ingeniero:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52
del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el Acuerdo
565 de 2016 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control Interno
efectud la evaluacion de la gestion por dependencias para la vigencia 2017 de la Caja de la Vivienda
Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a
la Direccién de Gestién Corporativa y CID.
-

Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

__———“\\ ~
IVONNE ANDREA TORRES CRUZ

Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Elaboré Revisd _,#027825— | Aprobd

NOMBRE Claudia D'antonio Adame Ivonne Andrea Torres Cruz

Profesional Especializado de Control

Interno Cto 223-2018 Asesora de Control Interno

CARGO

Codigo: 208-SADM-Ft-59
Version: 12
Vigente: 24-03-2017

Calle 34 N* 13-30 | e e o i 75 j ﬁ

Codigo Postal - 110231, Bogota D.C. £ ” Cala_ de la ( )A 10S

Fax: 2105604 ' Vivienda » coumeno o sevies ¢
www cajaviviendapopular.gov.co
soluciones il eajaviviendapcpuiar gov.on
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-Cl-Ft-06

Pég. 1del
26-feb-2015

Version: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestion Corporativa y CID

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Vigencia: 2017
Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

mejora continua.

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales,
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de los
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

condiciones éptimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacion e interaccion permanente a través de los diferentes
canales,

establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en
el ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
normas imperativas, Igualmente, establecer estrategias de prevencion vy
sensibilizacién relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

Medicién de compromisos

institucional Indicador: Nembrey férmula | osuitadoitfiResultado Analisis de resuitado
: : parcial final
ae Promedio simple de 5 El Director de Gestion Corporativa y CID es gerente
1z RROYECTO DEIHVERSION; cumplimiento 99,06% de los proyectos de inversion 943 y 404.
Sareaniisn snlimiarmi 943 - Fortalecimiento institucional para la
accicoenesJSS l: o ?amadas 100,00% 99,82% [transparencia, participacion ciudadana, control y
Implementa 100% de plan de accién para la prog ’ responsabilidad social y anticorrupcién.
transparencia y las comunicaciones Porcentaje de ejecucién
99,57%
presupuestal
Porcentaje de cumplimiento de 100.00%
Implementa 100% plan de accién de servicio a la |acciones vs la programadas. s
iudadania 7 = =
ciudadani Porcentaje de ejecucion 99.71%
presupuestal
Ejecutar el 100% del plan de accion para la | orcentaje de cumplimiento de | 00 o5 98,309 | 04 - Fortalecimiento institucional para aumentar
implementacién del Sistema Integrado de Gestion de la 'a:cc:onv.?s_vs Ia;:rogra_rnadqg Ia eficiencieide la gestion
CVP orcentaje e ejecucion 99.34%
presupuestal
Garantizar el 100% de los servicios de apoyo y desarrollo Por_centaje dle cumpllmlednlo de 99,39%
institucional para el buen funcionamiento de la Entidad de z;cmonets_vs adprogra_ma as
acuerdo al plan de accién qreemae g Eecucion 94,48%
presupuestal
II.- PLAN DE ACCION DE GESTION: Rromodio ponderado 100,00%
cumplimiento de actividades
Direccién de Gestién Corporativa y CID - Servicio al gzti;::a:rcglrnlinada 5' ol dte uelure:
3 S . ualizo el proce: lento -
Ciudadano: procedimiento actualizado 15,00% 100,00% \\SEW_CV”\Ca“gad\E 'm PROCESO  SERVICIO AL
Actualizar el procedimiento de servicio al ciudadano CIUDADANO\PROCEDIMIENTO
Actividad Culminada
Se envio Plan de Mejormaiento actualizado, el 13 de
diciembre - 2017, en el cual se evidencia el cierre de 4 No
Realizar el seguimiento de hallazgos en auditorias :a]la;goz cer:'ados / Hallazgos 15,00% Conformidades.
identificados al proceso Para la dltima auditoria efectuada en octubre - 2017, se
reportan acciones a ejecutar, en aras de su cierre, mediante
correo enviado el 13 de diciembre.
Capacitar a los contratistas de servicio al ciudadano en |No. De contratistas convocados
eil I_engua]e 'de sefias, para pre;tar un servn_cno mas |a la _capacnamor_w/’NQ De 20,00% Actividad Culminada
eficiente teniendo en cuenta la inclusién social de la |contratistas que asistieron a la
poblacién con discapacidad auditiva. capacitacién*100%
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-CI-Ft-06

Versién: 2 Pég.1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestién Corporativa y CID

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Vigencia: 2017
Objetivos especificos

de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de
mejora continua.

a la misionalidad de |la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion

de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.

Gestion institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de fos
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

condiciones éptimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccién de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacién e interaccion permanente a través de los diferentes
canales.

establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en
el ejercicio de derechos y funciones, la violacién de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencidén y
sensibilizacién relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo
institucional

Medicion de compromisos

Indicador: Nombre y férmuia

Resultado Resultado

5 At Analisis de resultado
parcial flrE!

Gestionar con la Oficina Asescra de Comunicaciones |a
implementacién de piezas audiovisuales en el punto de
servicio al ciudadano dando a conocer los procesos
misionales con los gue cuenta la entidad.

Piezas audiovisuales
programadas a realizar /Piezas
emitidas en el punto de Servicio
al Ciudadano

Actividad culminada

Se aprobaron las piezas audiovisuales el 29 de mayo de
2017, los videos se emiten desde el 15 de junio del 2017
hasta la fecha de manera continua, en el punto de Servicio
al Ciudadano.

(Evidencia en la pantalla de Servicio al Ciudadano, 4 videos
emitidos a diario)

25,00%

Disefar y realizar encuesta de atencion a la ciudadania,
con preguntas cerradas y metodologia cuantitativa, para
medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania con el
servicio prestado por las areas misionales de la CVP.

Nivel de usuarios encuestados
/nimero de usuarios
insatisfechos

1. Actividad culmida, se realizaron 200 encuestas a
beneficiarios de la Direccion de Reasentamientos , 200
aplicadas a ciudadanos de |a Direccion de Urbanizaciones y
Titulacién y 200 encuestas aplicadas a la Direccion de
Mejoramiento de vivienda.

2. Se expusieron en el Comité Directivo, realizado el 28 de
diciembre del 2017, los resultados de la encuesta, para lo
cual se solicité oficializar el informe y generar Planes de
Mejoramiento, por parte de las Direcciones Misionales de la
entidad.

3. Se radico el informe final - Medicion de satisfaccién a la
ciudadania, dando a conocer el mismo a través de correo
electrénico a toda la entidad.

El informe se encuentra en la carpeta de calidad en la
siguiente ruta \\serv-cv11\calidad\8. PROCESO SERVICIO
AL CIUDADANO\DOCUMENTOS DE
REFERENCIA\SERVICIO AL CIUDADANO

25,00%

Direccién de Gestion Corporativa y CID - Adquisicién
de Bienes y Servicios:

Revisar los formatos dispuestos por el proceso en aras
de determinar las necesidades de actualizacion y realizar
las socializacién de dichas actualizaciones.

(Formatos modificados y
socializados [/ formatos
programados para modificacion
y socializacion))*100

En el Gltmo trimestre del afio 2017 se realiza actualizacién de
los siguientes formatos: *Formato aviso de convocatoria,
publicado el 18/10/2017, *formato de acta de cierre del
proceso, publicado el 18/10/2017, *acta de cierre expediente
contractual, publicado 23/11/2017 *resolucion de apertura,
publicado el 18/10/2017, *resolucién de adjudicacion,
publicado el 18/10/2017, “lista de chequeo contratacion
directa, publicada el 23/11/2017, *caracterizacion de la
poblacion publicada el 29/11/2017, *informe de supervisionl
publicado el 01/12/2017, *formato de analisis del sector
publicado el 29/12/2017, todos estos formatos se
encuentran publicados en la siguiente ruta: (serv-
cvi\calidad\11.proceso de adquisicion de bienes y
serviciostformatos).

20,00% 100,00%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pég.1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direcciéon de Gestion Corporativa y CID

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Vigencia: 2017
Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

mejora continua.

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacién
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacién integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicion de Eienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de los
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
condiciones optimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacion e interaccién permanente a través de los diferentes
canales.

3. Gestién del Control Interno Disciplinario: Adelantar los tramites tendientes a
establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacién en
el ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencion vy

sensibilizacion relacionadas con asuntos disciplinarics, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimientc de la normatividad vigente por
parte de la entidad.

C‘ompr_orhisoS asoclados al cumplimiento del objetivo

Medicion de compromisos

institucional Indicador: Nombre y férmula Rz‘iﬁ;‘f el Andlisis de resultado
12 A 2L
(No. De areas revisadas - " ~ s
Revisar con cada una de las 4reas de manera trimestral |efectivamente/ No. De 4reas Enjeliitivio fmeelrs gel aho 2017, &p hanetilids oomens
la ejecucion del plan anual de adquisiciones, tomando |de la CVP responsables de la 20,00% d9 maner semanal de: isequimianta 3 las dfferentes
> L ! " ! direcciones, estableciendo las alertas tempranas, con el
las acciones a que haya lugar. GJS-CUCJOH del)*1F‘IOan Anual de animo de cumplir con las fechas pactadas.
Adgquisiciones 0
[(No. De polizas entregadas en } .
Realizar monitoreo de manera mensual al punto de |terminos/No. De polizas 2:15_‘:95:' r‘;ra";?;rossgui‘:sitgg{s 232‘2:' ei?égea::;‘;;"gg ig:
CDnFrOl' EStabl.em,do ol el plan de m?JOramlento‘ pard ent_regadas)‘o,5+(No. De 20,00% pédlizas en los términos de ley, a lo cual efectivamente se
conjurar '9?‘ principales hallazgos relacionados con fallas |polizas aprobadas dentl:o de toman cinco contratos al azar y se revisan los cuales se
enlas pdlizas termiﬂoz/N?vO 5]'2;300 polizas encuentran con la aprobacién dentro de los términos legales.
entregadas)*0,
Mediante el principio de autorregulacion, se revisaran de [No. De contratos revisados/ No. De acuerdo a la informacién emitida por la Oficina Asesora
manera trimestral los contratos suscritos a fin de verificar |De contratos suscritos en el 20,00% de Gestion Documental, se puede evidenciar que en el Gltimo
la integralidad de los expedientes trimestre*0,5 trimestre del afio 2017 se cumpli6 con la meta del 97.5%.
Gestién de las Actividades El cfia 15 de noviembre de 2017 se realiza el cierre de la
Ponderaces  para o Pl 6 10O AL Gt
I ” - ¥ U e Cl ZJos de 7
Gestionar las acciones necesarias para el cierre de los fonalecw_n'lento de la_ Dfreccmr! & realiza plan de mejoramiento. El di;;J 29 de diciembre de
hallazgos de las auditorias. de Ges.tl_on (lZ'orporahva Y CID 20,00% 2017 se cierra la auditoria realizada por la Oficina Asesora
1. Identificacion 20%, 2.Gestion de Control Interno en cuyo plan de mejoramiento habian
de Actividades 60% y 3. Informe quedado pendientes 4 no conformidades de las cuales se
final 20% realiza cierre de 3.
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacion
! o completa de plan de mejoramiento sobre hallazgos
ill.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: Promeadio'ds sumatoriade 98,21% |comunicados. El otro 50% corresponde al nimero de
items hallazgos cerrados, del total de hallazgos revisados
por control interno
Direccion de Gestion Corporativa y CID - Servicio al : ;
Ciudadano: EI 100% de los hallazgos tienen Se han formulado las acciones para atender los diez
Formulacién de PM completo: Equivale al 50% o |accion formulada $0.00% 100,00% (1) ha!lazgosA - . )
proporcional a lo formulado Se realizaron dos auditorias en la vigencia 2017.
Ciefte de acdiones en &l 2017 06-feb~2017: SE’f cerraron cuatro (4) hallazgos y no se
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las |vs total acciones formuladas Sis aperturg & DU, i
acciones cerradas de las revisadas para cierre 2017 o vigencias 50,00% AEHECEAH s el DUeU i) halaaer yise
e apertura a dos (2) hallazgos.
Direccién de Gestién Corporativa y CID - Adquisicién Se han formulado las acciones para atender los
de Bienes y Servicios: El 100% de los hallazgos tienen — p— quince (15) hallazgos. o
Formulacién de PM completo: Equivale al 50% o |accién formulada s 437 | Se realizaron dos auditorias en la vigencia 2017.
proporcional a lo formulado 31-0ct-2017: Se cerraron once (11) hallazgos y se dio
anartiira o trac /1)
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0 Evaluacion de Gestion por Dependencias Versién: 2 Pag.1del
Sl Vigente desde: 26-feb-2015

Cédigo: 208-CI-Ft-06

Dependencia a evaluar:|Direccion de Gestién Corporativa y CID

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Vigencia: 2017
Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

mejora continua.

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacién integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y gue contribuyan al alcance de las metas institucionales.
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

1. Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios: Goordinar la adquisicion de los
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.

2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
condiciones 6ptimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los
derechos de la ciudadania y brindando una atencion eficiente, oportuna y eficaz,
promoviendo la participacién e interaccion permanente a través de los diferentes
canales.

establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos de la Caja de la
Vivienda Popular, criginadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacién en
el ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los regimenes de prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencion y

sensibilizacién relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de la entidad.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

Medicién de compromisos

institucional Indicador: Nombre y férmula Result?do REsHltad0 Analisis de resultado
parcial final
= TP e e nes o)

) ) ) ) Cierre de acciones en el 2017 29-dic-2017: S; cerraron dos (2) hallazgos y no se
Cuerre de acciones: Equwalg al 50% o proporcional a las |vs total acciones formuladas 46.43% dio apertura a ninguno. Quedan dos (2) hallazgos
acciones cerradas de las revisadas para cierre 2017 o vigencias ' abiertos. Uno de ellos, con accion vencida al 31-dic-

anteriores 2017 y el otro con accién a vencer el 25-feb-2018.
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacion
X Breniedio simpla do completa de plan de mejoramiento sobre hallazgos
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA: S 100,00% |comunicados. El otro 50% corresponde al nimero de
cumplimiento acciones cerradas, del total de acciones revisados por
la Contraloria
Formulacién de PM completo: Equivale al 50% o [EI100% de los hallazgos tienen 50 00%
proporcional a lo formulado accién formulada e . . :
Flare deaccicres hasa ol 30 Se revisaron veinticinco (25) accmnes,_c_e'rrando su
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las (de junio de 2017 vs total 50.00% géanl;?;g'rf;;ef;ng_.uﬁzé??ﬁe de reviidn de:
acciones cerradas de las revisadas acciones revisadas por la i ! '
Contraloria
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL - RIESGOS Promedio simple de 66.67%
POR PROCESOS: cumplimiento i
La Direccion de Gestion Corporativa y CID, no formulé
Direccién de Gestién Corporativa y CID - Servicio al 0 00% matriz de riesgos por proceso para el proceso Servicio
Ciudadano et al Ciudadano, por lo tanto su calificacién para este
item es de cero.
Direccién de Gestion Corporativa y CID - Adquisicion
5 N i Numero de contratos L - .
de Bienes y servicios: ) revisados/(No. De contratos 100.00% Informe de revisién, entregado los cinco (5) primeros
Que se adelanten los procesos contractuales sin el lieno tri tralrﬁeme* 10% ! dias posteriores al cuatrimestre.
de los requisitos legales o procedimentales. s il
Nimero de  convenios o g . .
Falta de documentacion en los expedientes de los Eadicados de conformidad con In_forme de_rewsmn, entfegado I8 CInEG &5 prAmEros
convenios suscritos por la Caja de la Vivienda Popular. el check lista/ Numero de 00,005 giaépotg‘gerlgres 2 cuta:nmestre po prneicd b oiias
convenios recibidos para e
VI.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — PLAN Promedio simple de ;
ANTICORRUPCION: cumplimiento 100.00%
Direccién de Gestion Corporativa y CID - Servicio al o (e clludadanos latend|dos/ Herramienta SIMA ajustada
Ciudadana: No. D_e ciudadanos mfor_rnat:ios 100,00%
Cobro por la realizacion de tramites ante la CVP. élﬁglstrados en; el aplicstiva Informe final de vigencia
B ) Ndmero de videos realizados y Acta de Reunion, en la pantalla ubicada en el punto
Trafico de influencias ) 100,00% de servicio al ciudadano y en el sistema de
pULReSdsS informacion SIMA(pantalla-digiturno)
Direccién de Gestidon Corporativa y CID - Adquisicién
de Bienes y servicios: : ) -
Priorizacién en el plan de contratacion de las |Base datos 100,00% S::lia;ia?ams para. 8l roaniienn e i wgReusion
necesidades que no son de vital importancia para el :
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.
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Codigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacion de Gestién por Dependencias Version: 2 Pig. 1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: LDireccién de Gestion Corporativa y CID ] Vigencia:| 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Coordinar la adquisicion de los
bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad.
1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacién 2. Proceso Servicio al Ciudadano: Prestar el Servicio a la Ciudadania en
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos |condiciones optimas de calidad, garantizando la accesibilidad, proteccion de los

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. derechos de la ciudadania y brindando una atencién eficiente, oportuna y eficaz,
2. Promover la cultura de transparencia Y probidad a través de una comunicacién integral | promoviendo la participacion e interaccién permanente a través de los diferentes
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. canales.

3. Adoptar soluciones tecnoldgicas de punta que correspondan a las necesidades de Ia 3. Gestién del Control Interno Disciplinario: Adelantar los tramites tendientes a
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales. establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores plblicos de la Caja de la
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento de deberes, la extralimitacion en
mejora continua. el ejercicio de derechos y funciones, la violacidn de los regimenes de prohibiciones,
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme |inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos, conflictos de intereses y demas
a la misionalidad de la entidad. normas imperativas. Igualmente, establecer estrategias de prevencion y

sensibilizacién relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el
ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por
parte de |a entidad.

Medicion de compromisos

Resultado Resultado
parcial final_

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo
institucional Indicador: Nombre y férmula

Analisis de resultado

Numero de informes de
supervisién de  contratos
revisados/(No. De contratos
vigentes (10%))

Indebido cumplimiento del contrato por omisién o
desconocimiento de las funciones de supervision del
mismo.

base de datos donde se realiza seguimiento y
100,00% verificacion de la existencia del formato de
supervisién dentro de las cuentas de cobro.

Contratacién de bienes y servicios favoreciendo intereses

: Alisi i 9 Fi ia analisi .
a particulares y perfilando futuros contratistas, Anélisis del Sector Ajustado 100,00% ormato guia analisis del sector.

Calificacion vigencia: 93,99%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia
*. La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para obtener en la vigencia 2017 una calificacion de 93,99% Ubicandose en el rango DESTACADO. Mayor o igual
a 80% y menor de 95%.
*. Se reconoce la excelente gestion del lider del proceso y su equipo de trabajo para la formulacion, ejecucion y nivel de cumplimiento en general de todas las herramientas de
gestion. Siendo lider de tres procesos, se evidencia la coordinacion de Iso diferentes equipos de trabajo para lograr objetivos conjuntos.
*. Cabe aclarar que el proceso Gestién del Control Interno Disciplinaro, fue creado formlamente mediante Ia resolucién interna 4978 del 29-dic-2017, en razon de lo anterior, no se
midieron las herramientas de gestién para este proceso.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacion de Control Interno
De acuerdo con lo establecido en la NTD-SIG 001.2011 numeral 4.2.2 La entidad y organismo distrital debe tener en cuenta los elementos que se presentan a continuacion para
la planificacion de la gestion del riesgo en el Sistema Integrado de Gestién, se recomienda identificar los riesgos relacionados al proceso de acuerdo a lo establecido en la
Norma. b. Identificar y valorar los riesgos laborales asociados con cada una de las actividades descritas en los procesos y con la prestacion y elaboracion de los bienes y
servicios.

En razén de lo anterior, se recomienda formular los riesgos para el proceso de Servicio al Ciudadano, igualmente se recomienda a la dependencia que documente en un término
O superior a seis meses el nuevo proceso de Gestién del Control Interno Disciplinario, asi como también que realice la formulacion y efectie el seguimiento y monitoreo a las
herramientas de gestién disefiadas para la entidad para el proceso mencionado.

Igualmente se recomienda realizar seguimiento a los giros del proyecto de inversion 404, ya que de los recursos comprometidos, se giré el 56,57%, quedando el resto en
reservas presupuestales. Se resalta que no quedaron recursos de pasivos exigibles de ninguno de los proyectos de inversién que gerencia el Director de Gestion Corporativa y
CID.

Fecha: 31 de enero de 2018 #

- ﬂ N
Ivorfie Andrea Torres Cruz
Asesora de Control Interno

0-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2017 V5.0 Hoja S de 5 @ Corporativa




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

