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Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogota D. C.
Direccién: Carrera 8 No. 10 — 65

Teléfono: 3813000 Ext 1801

Ciudad

Asunto: Cumplimiento Circular 048 / 2017
Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

Respetado doctor:

Para el debido cumplimiento de la directriz impartida en la Circular citada en el asunto, en este
contexto me permito presentar el informe relacionado con la terminacion del periodo para el cual
fui nombrado como Asesor de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular.

“T‘/'En cuanto al estado del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2017, fue
cumplido a cabalidad y se llevaron a cabo todas las auditorias programadas para la

vigencia 2017.

Los informes pendientes a reportar durante el mes de enero de 2018, son:

o Evaluacién Gestion por Dependencias — 30 de enero 2018

o Evaluacion del Control Interno Contable — 28 de febrero 2018.

o Evaluacion del Modelo Estandar del Control Interno — MECI — 30 de enero 2018

Reporte cuenta Anual a la Contraloria de Bogota D. C. — SIVICOF — 28 de febrero
de 2018.

o Reporte cuenta Mensual — diciembre 2017 a la Contraloria de Bogota D. C. -
SIVICOF — 11 de enero de 2018.
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o Informe mensual — Personeria. — 9 de enero 2018.
/“Del estado del Sistema de Control Interno se anexa Gltimo informe pormenorizado.

¢/En cuanto al resultado del seguimiento a planes de mejoramiento con |a Contraloria de
Bogota D. C., se adjunta archivo pdf (Informe Plan de Mejoramiento Institucional).

L'“5')En cuanto al resultado del seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas,
se adjunta archivo pdf (Informe Plan de Mejoramiento Interno).

Se adjunta copia pdf del formato Gnico de inventario documental- FUID.

Se adjunta documento fisico del formato entrega de bienes y credenciales utilizados por
los servidores y contratistas de la Caja de Vivienda Popular.

La planta de personal del area de Control Interno, se encuentra conformada por:

o Mbnica Andrea Bustamante Portela — Planta Provisional — Auxiliar Administrativo.
o Graciela Zabala Rico - Planta Temporal — Profesional Universitario.
e Fernando Reinoso Guerra - Planta Temporal — Profesional Universitario.

Las evaluaciones respectivas, se presentan en cd adjunto.

e Claudia D'Antiono Adame - Contratista - Profesional.
» Carolina Montoya Duque — Contratista — Profesional.
s Yenny Villamil Guerrero — Contratista — Profesional.
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5. Relacion contratos bajo supervision:

 osuETO
Prestér'servjrcios brbfésionales
a la Caja de Vivienda Popular,
a través del seguimiento y
C\I;.ﬁlhlé)_:_A evaluacion a los procesos para | Once 08/02 15/01/
D'ANTONIO fortalecer el sistema integrado | (11) $60.500.000 | n545 7 dias 2018
ADAME de gestion, la sostenibilidad del | meses
MECI, y apoyo a la ejecucion
del plan operativo de Control
Interno.
Prestar servicios profesionales
para apoyar a la CVP en el
desarrollo de auditorias
internas, seguimiento y .
CAROLINA | evaluacion a los planes 5’1"3? s 45 640,000 |06/03| 10 | 05/01/
DUQUE establecidos para favorecer el e R /2017 | dias | 2018
Sistema de Control Interno v el
mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion de la
Entidad.
Prestar servicios profesionales
al area de Control Interno de la Un (1)
YENNY caja de la vivienda popular en mes y
MILENA lo relacionado con la 5 14/12 27101/
VILLAMIL evaluacion del sistema | Y5 BAS0000 | 7| NN | 2048
GUERRERO integrado de gestion y los allas
desarrollos que de este se
deriven.
Los informes se presentan en cd adjunto.
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6. Las claves a cargo del area de Control Interno son operadas por:

El backup y copia del informe se encuentran en la carpeta compartida de Control Interno
en el siguiente enlace \\serv-cv1 1\control interno.

Cordialmente;

e e ©

Graciela Zabala — SIVICOF
Fernando Reinoso — FURAG

Carolina Montoya — SUIT

Ménica Bustamante — CORDIS y SDQS

e,)e' [l MQ}\{*

JUAN MANUEL RODRIGUEZ PARRA
Asesor Control Interno
irodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co

Anexo: Un (1) cd
Cuatro (4) folios — Declaracién de Bienes y Renta

Inventario Bienes

Formato entrega de bienes y credenciales
Registro de Reunion entrega de archivo
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CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
EVALUACION DE LA GESTION
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Y VISITAS ESPECIALES

Cédigo: 208-CI-Ft-04
Version: 3 Pag. 1de 1
Vigente desde: 11/02/2015

Cédigo: 208-CI-Ft-04

Versién:

Péag. 2de 2

Vigente desde: 11/02/2015

Vigencia

2017

Responsable

: Equipo Auditor Control Interno

Equipo Auditor Control Interno

Aprobado por

: Comité Sistema Integrado de Gestion

Comité Sistema Integrado de Gestion

Registro/acta:

: Registro de reunién Control Interno 25 de enero 2017

Registro de reunion Control Interno 25 de enero 2017

Fecha:

: 25 de enero 2017

25 de enero 2017

Objetivo d

e la Auditoria

Efectuar, de manera independiente, la evaluacién de las actividades, operaciones y resultados de las diferentes procesos de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de verificar su conformidad respecto a las normas NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008; contribuir al mejoramiento continuo del modelo del Sistema Integrado de Gestién y verificaciéon de cumplimiento de los requisitos de la norma técnica distrital NTD-SIG 001:2011 en cumplimiento a los Decretos Distrital 651 y 652
del 2011 . Asi mismo, verificar el cumplimiento de las metas del Plan Distrital de Desarrollo.

Formulacion y aprobacion 25 de enero 2017, en

reunién de Control Interno.

Consideraciones del Programa de Auditoria

Para la formulacién del programa se consideran tres aspectos: 1. Estado de los procesos. 2. Resultado de cumplimento de la gestion. 3. Resultado de las auditorias para cada uno de los procesos en la vigencia 2016. Cada aspecto respondera a los siguientes criterios:

1.Estado del proceso: valor del proyecto de inversion, nivel de riesgo del proceso.

2. Resultado de cumplimento de la gestién: cumplimiento de las acciones formuladas en el mapa de riesgos de proceso, los planes de accién; el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de los procesos de la vigencia 2016 y hallazgos evidenciados en auditorias por parte entes externos.
3. Auditorias anteriores: cumplimiento del estado de los planes de mejoramiento por procesos e institucionales acumulados en el plan de mejoramiento 2016 y evaluacion de la gestién de las dependencias responsables del proceso para la vigencia 2016 (cumplimiento de requisitos normativos, proceso y sistemas integrados de gestion).
El cumplimiento de los resultados se evaluara considerando los criterios y se definira una frecuencia para cada proceso.

Dentro del programa propuesto se indican las revisiones que debe hacer Control Interno en cumplimiento de los requisitos normativos
Se solicitara apoyo a los servidores formados como auditores internos.

Programacion Fecha seguimiento 30-dic Seguimiento
Proceso Alcance Ejecu
o, Area Servicio - Proceso - Actividad - Procedimiento Meses Horas X . tadal(
s || e Auditor| Ene | Feb | Mar | Abr (May|Jun| Jul [Ago| Sep | Oct|Nov| Dic nicia Auditor Horas Ejec | Squied] Reuronde [ Reuiond® | Moma | oncaneesy Finatzada: Observaciones
da)
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma.
Avance de los Proyectos de Inversién, revision de la documentacion del fl N‘; g
i i 0 Vi i Yenny Milena conformidad y
1 |Gestion Estratégica Sistema Integrado de Gestion segin normatividad vigente. Abr 80 YVG X Si Villamil 80 26-abr | 27-abr | 31-may | 31-may 9 si N.A
. - . L Guerrero Oportunidades
Cumplimiento Decreto Distrital 371 de 2010. Cumplimiento sobre participacion de mejora
ciudadana y control social.
2 No
- . " — . Yenny Milena conformidad y
2 |Gesti6n Estratégica Seguimiento y verificacién auditoria primer semestre Sep 80 YVG X Si Villamil 100 30-ago | 07-sep | 31-oct | 31-oct Si N.A
Guerrero Oportunidades
de mejora
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma.
Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacion del 1 No
s |comunicaciones Sistema Integrado de Gestion segun normatividad vigente. Mar 80 cmMD X S [yomaia | 80 | 08-mar| 09-mar | 28mar | 23-mar ioo”gr’mﬁ%daz si N.A
Cumplimiento Decreto Distrital 371 de 2010. Atenciéon al ciudadano. de mejora
Cumplimiento sobre PQR’s..
2 Esta auditoria esta
4 |Comunicaciones Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Ago 80 CMD X Si wa:’;"gsqus 80 14-ago | 15-ago | 12-sep | O4-sep | Oportunidades Si programada para iniciar en el
de mejora mes de agosto.
P ion del Daft tiuridi Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma.
s |Prevencion del Dano antijuridico ¥ayance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacion del Abr 80 IMRP X si [ Juan Manuel 80 04-abr | 06-abr | 26-may | 04-may 6 si N.A
Representacion Judicial " - ; L . Rodriguez Parra Oportunidades
Sistema Integrado de Gestion segiin normatividad vigente. de mejora
» - I 3
P B B .‘?e' Dafio - antijuridico y Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Sep 80 IMRP X Si Juan Manuel 80 21-nov | 23-nov 22-dic | Oportunidades Si N.A
Representacion Judicial Rodriguez Parra
de mejora
1 No
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. . conformidad y
7 |Reasentamientos Humanos Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacién del Abr 80 CDA X Si An((:oIi‘\J::dgme 100 29-un | 30-un | 03-ago | 28-jul 4 Si N.A
Sistema Integrado de Gestion segtin normatividad vigente. Oportunidades
de mejora

Control de
Carpeta de
Auditorias



Claudia D

2

8 |Reasentamientos Humanos Seguimiento y verificacién auditoria primer semestre Ago 80 CDA Si Antonio Adame 80 29-nov | 30-nov | 29-dic | 29-dic | Oportunidades Si N.A
de mejora
- . - . . 1 No
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. conformidad y
9 |Mejoramiento de Vivienda Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacion del May 80 FRG Si Rei:’s”:gi‘;m 80 17-may | 18-may | 30-jun | 30-jun 2 Si N.A
Sistema Integrado de Gestion segtin normatividad vigente. Oportunidades
de mejora
10 |Mejoramiento de Vivienda Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Oct 80 FRG Si Re'zz’s"‘fgi‘;"a 80 27-sep | 29-sep | 17-nov | 17-nov| * gs‘::“;z’riad si NA
. . - . . 1 No
Revisién de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. conformidad y
11 |Mejoramiento de Barrios Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacion del Abr 80 FRG si Re;ﬁ;’:&i‘;na 80 03-abr | 05-abr | 25-may | 25-may 2 si N.A
Sistema Integrado de Gestién seguin normatividad vigente. Oportunidades
de mejora
12 |Mejoramiento de Barrios Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Sep 80 FRG Si Re‘:’s”;gi‘;m 80 11-sep | 12-sep | 21-nov | 21-nov | Oportunidades Si N.A
de mejora
i . - . . 1 No
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. i conformidad y
13 |Urbanizaciones y Titulacién Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacién del Mar 80 CDA Si Anf;:‘:fdgme 100 20-abr | 24-abr | 18-jul 18-jul 4 Si N.A
Sistema Integrado de Gestion segtin normatividad vigente. Oportunidades
de mejora
2 No
Claudia D’ conformidad y
14 |Urbanizaciones y Titulacién Seguimiento y verificacién auditoria primer semestre Sep 80 CDA Si Am;“‘ofdame 80 11-sep | 12-sep | 28-dic 18-dic 3 Si N.A
Oportunidades
de mejora
Revisién de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma.
Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacién del
. . Sistema Integrado de Gestion seguin normatividad vigente. ) . i .
15 |Servicio al Ciudadano 9 g 9 May 56 CcMD Si Mo’ﬁ;g'gfu‘que 80 17-may | 18-may | 144un | O6jun |t 25%‘;2'{?” si N.A
Cumplimiento Decreto Distrital 371 de 2010. Atencién al ciudadano.
Cumplimiento sobre PQR’s..
2No
Carol conformidades
16 |Servicio al Ciudadano Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Sep 80 CMD Si Moms;‘; Sz‘que 80 19-sep | 25-sep | 27-nov | 22-nov Si N.A
Oportunidades
de mejora
- . - . ; 9 No
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. conformidad y E dittori d
17 | Administracion y Control de Recursos |Avance de los Proyectos de Inversion, revisién de la documentacion del Abr 80 GZR si |GrdeaZabda) 400 25-abr | 27-abr | 21-sep | 21-sep 14 si sta ae‘; r;]‘e"s”l';‘:: 'g;’(‘)” loen
Sistema Integrado de Gestion seguin normatividad vigente. Oportunidades gosto.
de mejora
11 No
Graciela Zabal conformidad y
18 | Administracién y Control de Recursos |Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Sep 80 GZR Si ’a";ioa a 80 17-oct | 19-oct | 29-dic | 29-dic 8 si N.A
Oportunidades
de mejora
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma. Se reanudo en el mes de
19 [Administracion de la Informacion Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacion del May 80 GZR Si Si octubre de acuerdo a
Sistema Integrado de Gestién segtin normatividad vigente. s comunicacién 20171E14863
Graciela Zabala 100 30-may | 31-may | 28-dic | 28-dic | Oportunidades del 15 de septiembre.
Rico de mejora Teniendo en cuenta que esta
d auditoria fue suspendida, se
realizara una sola visita para
20 [Administracion de la Informacion Seguimiento y verificacion auditoria primer semestre Oct 9% GZR si si la vigencia.
Revision de herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Normograma.
Avance de los Proyectos de Inversién, revision de la documentacion del f3 Nl; g
- . - Sistema Integrado de Gestién segn normatividad vigente. conformidades .
21 | Adquisicién de Bienes y Servicios 9 9 9 May 80 JIMRP Si Juan Manuel 100 30-may 15-nov | 15-nov Si N.A

Cumplimiento Decreto Distrital 371 de 2010. Atencién al ciudadano.
Contratacion.

Rodriguez Parra

y
Oportunidades
de mejora




22 [Adquisicién de Bienes y Servicios Seguimiento y verificacién auditoria primer semestre oct 80 JIMRP X Si Ri:igu";':’;’;"a 80 18-dic | 29-dic-18 | 29-dic N.A Si N.A
L . . . . Teniendo en cuenta que la
Revisién de herramientas. Segulmlem(_)lal plan‘ de mejoramiento. Normqgrama. auditoria de primer semestre
23 |Gesti6n Humana Avance de los Proyectos de Inversion, revision de la documentacién del Jul 80 JMRP X Si si se inici6 en el mes de
Sistema Integrado de Gestién seguin normatividad vigente. septiembre y fue prorrogada,
Aol Manuel 80 18-sep | 03-oct | 18-dic | 15-dic | Oportunidades se realiz6 en un solo ejercicio,
odriguez Parra o0
de mejora las dos auditorias
24 |Gestién Humana Seguimiento y verificacién auditoria primer semestre Nov 100 IMRP X si si programadas para la vigencia.
. L Revisién herramientas. Seguimiento al plan de mejoramiento. Formulacién de . Hector Andres 8 .
] o o ¥ ¥ - -
25 |Evaluacion de la Gestién herramientas. Normograma. Jun 80 AP X Si Mejia Hoyos 80 24-jul 28-jul | 31-ago | 31-ago Ozonumdades Si N.A
le mejora
. L Gestion y documentacién del proceso. Seguimiento a Herramientas . Hector Andres 1 Oportunidad .
N N N o 0 # X - -
26 [Evaluacion de la Gestién Directrices del Subsistema de Control Interno. Oct 80 AP X Si Meifa Hoyos 80 05-dic | 12-dic | 21-dic | 21-dic de mejora Si N.A
Firma Responsable: Total auditorias programadas |Horas programadas Observaciones generales Observaciones generales del seguimiento:
Total auditorias ejecutadas Horas ejecutadas
Para las auditorias y seguimientos especiales, se requiere un "ETE": (Especialista Técnico), con el fin de efectuar la evaluacion
. i . de 6n técnica de los y evidencias.
Total auditorias pendientes Horas pendientes
Juan Manuel Rodriguez Parra. Asesor Control Interno Porcentaje de cumplimiento
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES E INFORMES
Solicitud de: Programacion Seguimiento
. Alcance i
Proceso / Area - L L Auditor . . ) .
Servicio - Proceso - Actividad - Procedimiento ;?_ZZ Soporte Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun| Jul | Ago| Sep | Oct [ Nov [ Dic [ Ejecutada Auditor Eje:::zsdas = R:x::rfe Reuniénde | - niorme. ey iizade Observaciones
1 |Administracién y control de recursos  |Arqueo Caja Menor GZR
2 |Administracién y control de recursos  |Arqueo Caja fuerte GZR
Adquisicién de Bienes y Servicios. " . Monica Andrea 2018EE576 FECHA 12
3
e Informes a Personeria (mensual) mensual 8 MAB X X X X [ x [ x| x| x X x| x X Si e MR DE 2018
Se presento cuenta mensual en los
Adquisicion de Bienes y Servicios. q Graciela Zabala mes de septiembre en el aplicativo
4 | n————— Informe cuenta mensual SIVICOF mensual 4 GZR X X X X X X X X X X X X Si oo 8 N/A No No No N/A Si SVIGOR Vo5 contcatios reposon
en los archivos de Control Interno.
5 Adqu's'm?? de Bienes y Servicios. Informe cuenta anual SIVICOF Feb 40 GZR X N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A Se presenta Anual
Contratacion
Evaluacion por dependencias.
6 |Todos los procesos Decreto Reglamentario 2145 de 1999 y Circular 100-009 de 2013 del Ene 250 CDA X
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Control Interno Contable durante la vigencia 2016. GZR/
7 |Administracién y Control de Recursos |Decreto Reglamentario 1027 de 2007 y Resolucién 357 de 2008 del Contador: Feb 80 MD X N.A N.A N.A NA NA NA NA NA Se presenta Anual
General de la Nacién.
- L Austeridad en el gasto. Decretos Reglamentarios 1737 de 1998 y 984 de 2012
8 |Administracién y Control de Recursos y Directiva Presidencial 03 de 2012. Ene 32 CDA X
- L Austeridad en el gasto. Decretos Reglamentarios 1737 de 1998 y 984 de 2012
9 . . . .
Administracion y Control de Recursos y Directiva Presidencial 03 de 2012. Abr 32 CDA X
L . Austeridad en el gasto. Decretos Reglamentarios 1737 de 1998 y 984 de 2012
10 . . . .
Administracion y Control de Recursos y Directiva Presidencial 03 de 2012. Jul 32 CDA X
- o Austeridad en el gasto. Decretos Reglamentarios 1737 de 1998 y 984 de 2012
11 . N . N
Administracién y Control de Recursos y Directiva Presidencial 03 de 2012. Oct 32 CDA X
12 |Institucional Informe Ejecutivo Anual de Control Interno de la vigencia 2016 feb-28 80 Equipo CI X
13 |Todos los procesos Informe Pormenorizado Sistema de Control Interno. Ley 1474 de 2011. Mar 56 CDA X
14 |Todos los procesos Informe Pormenorizado Sistema de Control Interno. Ley 1474 de 2011. Jul 56 CDA X
15 |Todos los procesos Informe Pormenorizado Sistema de Control Interno. Ley 1474 de 2011. Nov 56 CDA X
. L Informe de Control Interno sobre programa anual de auditorias. Decreto
16 L = o
Gestion Estratégica Distrital 370 de 2014. Relacién de Causas,Relacion de Informes. Feb 48 CDA 2
17 | Gestién Estratéai Informe de Control Interno sobre programa anual de auditorias. Decreto Ab 8 oA 52
estion Estrategica Distrital 370 de 2014. Relacién de Causas. r
) - Informe de Control Interno sobre programa anual de auditorfas. Decreto
18 - ’
Gestién Estratégica Distrital 370 de 2014. Mapa de Riesgos. May 8 CDA %
) - Informe de Control Interno sobre programa anual de auditorfas. Decreto
19 o = "
Gestién Estratégica Distrital 370 de 2014. Relacién de Causas, Relacién de Informes. ul 48 CDA =




. Informe de Control Interno sobre programa anual de auditorias. Decreto
20 0 &gi .. "
Gestion Estratégica Distrital 370 de 2014. Mapa de Riesgos. Sep 48 CDA
Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Decreto Reglamentario 2641
21 |Todos los procesos de 2012 P Y 9 Ene 40 CMD N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Decreto Reglamentario 2641
22 |Todos los procesos de 2012 May 40 CcMD N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Decreto Reglamentario 2641
23 |Todos los procesos P Y g Sep 40 CMD N/A N/A N/A N/A NIA NIA NIA
de 2012.
24 |Todos los procesos Informe Avance SIG plataforma SISIG Feb 32 YVG NA
25 |Todos los procesos Informe Avance SIG plataforma SISIG Jul 32 YVG NA
26 |Todos los procesos Presentacion Revision por la Direccion 40 YVG No se ha realizado a la fecha.
Comunicaciones (Atencion al
. - 5 Informes PQR's.
27 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
cmdadan_q), Administracién de la Ley 1474 de 2011 Ene 32 CMD
Informacion.
Comunicaciones (Atencion al
. - 5 Informes PQR's.
28 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
cmdadan_q), Administraciéon de la Ley 1474 de 2011 Jul 32 CMD
Informacion.
Se presento y envio el informe
correspondiente a prevenir
B - » . o __— conductas irregulares relacionadas
29 |Gestion  Humana, Administracion y|Manuales de funcmnes’y pérdida de elementos. Directiva 003 de 2013 del May 2 . si Graciela Zabala 2 N/A No No No A si con incumplimiento de los manuales
Control de Recursos. Alcalde Mayor de Bogota D.C. Rico de funciones y procedimeintos y la
perdida de elementos y docuemntos
publicos correspondiente al periodo
noviembre de 2016 a mayo 2017.
I Gestion Humana, Administracion y|Manuales de funciones y pérdida de elementos. Directiva 003 de 2013 del N 2 GZR
Control de Recursos. Alcalde Mayor de Bogota D.C. ov
31 | Administracion de la Informacion Derechos de autor. Mar 32 GZR NA NA NA NA NA NA NA NA Se presenta Anual
3 | Administracién de la Inf ” Carta Circular No. 53 / 2017 - Encuesta estado de avance del proceso de £ 32 o NA NA NA NA NA NA NA NA Se presenta Anual
ministracion de fa Informacion implementacién del Nuevo Marco Normativo Contable. ne P
Se presento a la Secretaria Distrital
X . . | oraciela zabala de Hacienda encuenta relacionada al
32 | Administracion de la Informacion Directiva 007 / 2016 - Informe a la Alcaldia Mayor de Bogota NICSP Ene 32 GZR Si Rico 12 N/A No No No N/A Si avance del Nuevo Marco Normativo
Contable con fecha 31 de enero de
2017
Se presento informe trimestral a los
. . . ~ o 4 q Graciela Zabala avances y cumplimiento al plan de
33 | Administracion de la Informacién Directiva 007 / 2016 - Informe a la Alcaldia Mayor de Bogota NICSP Mar 32 GZR Si Rico 12 N/A No No No N/A Si acci6n propuesto para el Nuevo
Marco Normativo Contable.
Se presento informe trimestral a los
- . ) P ~ " 4 q Graciela Zabala avances y cumplimiento al plan de
34 | Administracion de la Informacién Directiva 007 / 2016 - Informe a la Alcaldia Mayor de Bogota NICSP Jul 32 GZR Si Rico 12 N/A No No No N/A Si accion propuesto para ol Nuevo
Marco Normativo Contable.
Se presento informe trimestral a los
- . ) P ~ " 4 q Graciela Zabala avances y cumplimiento al plan de
35 | Administracion de la Informacién Directiva 007 / 2016 - Informe a la Alcaldia Mayor de Bogota NICSP Oct 32 GZR Si Rico 12 N/A No No No N/A Si ‘accion propuesto para ol Nuevo
Marco Normativo Contable.
36 |Todos los procesos Informe FURAG - Reporte en aplicativo pagina de la Funcién Publica Feb 32 FRG N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Cantidad auditorias e informes especiales 37
Firma Responsable: Observaciones generales del seguimiento:
Juan Manuel Rodriguez Parra. Asesor Control Interno
Programacion Auditorias vigencia 2017 Cumplimiento Programado Vs Finalizados
| Total auditorias programadas 26
si | 26 100,00%
in Ejecu Total auditorias en ejecucion 0
0
Porcentaje de cumplimiento 100,00%




ANEXO 2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT

Caja de Vivienda Popular

INFORME
PORMENORIZADO

Elabord Reviso Aprobd
NOMBRE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
CARGO CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

Cddigo: 208-SADM-Ft-59
Versién: 12
Vigente: 24-03-2017

Calle 34 N’ 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 3105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co

€
\ §

Wiger
1603

GP.CER'S4RM

-

1iNet =

el .

C

509001

ICCERIMS

Vivienda

Popular

(75)Afos

Construyendo historias de vida




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Informe Pormenorizado de Control Interno — Ley 1474 de 2011

Periodo: julio - septiembre de 2017
Fecha de elaboracion: 11 de octubre de 2017

Asesor de Control Interno: Juan Manuel Rodriguez Parra

I- Médulo de Control de Planeaciéon y Gestién

Avances

1.1 Talento Humano

Durante el periodo objeto del informe se presentaron retiros de algunos servidores por
renuncia (ver cuadro), lo que implicé movimientos en servidores y contratistas de apoyo
a los procesos. Por esta razdén se adelantaron procesos de induccién a nuevos

servidores y contratistas.

RETIRO DE FUNCIONARIOS DE JULIO A SEPTIEMBRE 2017

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CID

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

DESVINCULACION DE FUNCIONARIOS DE JULIO 2017 A SEPTIEMBRE 2017

Nombre del funcionario

Cargo

Planta

Mes de retiro

Guacaneme Uruefia Sandra Lorena

Directora Administrativa

Fija

julio-17

En el tercer trimestre del afio en curso se suscribieron ciento diecinueve (119) contratos
de prestacion de servicios con personas naturales para seis (6) Direcciones, una (1)
Subdireccion y la oficina de TICs, distribuidos asi:

DEPENDENCIA CONTRATISTAS
Direccion de Reasentamientos Humanos 51
Direccion de Urbanizacion y Titulacion 7
Direccion de Mejoramiento de Barrios 10
Direccion Mejoramiento de Vivienda 31
Direccién Juridica 2
Direccion Corporativa y CID 7
Subdirecciéon Administrativa 3
Subdireccion Financiera 2
Oficina Asesora de Comunicaciones 2
Oficina Asesora de Planeacion 0
Oficina Asesora de Control Interno 0
Elaboré Revisé Aprobd
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Tecnologias de la informacién y comunicaciones 4
Total 119

Contratos terminados por vencimiento del plazo, terminados anticipadamente y
aplazados.

CONTRATOS SUSCRITOS 119
ADICIONES SUSCRITAS EN EL PERIODO 61
SUSPENSIONES SUSCRITAS EN EL PERIODO 8

TERMINADOS POR VENCIMIENTO DE PLAZO 82
TERMINADOS ANTICIPADAMENTE 14
TOTAL TERMINADOS 96

1.2. Sensibilizacion y capacitaciones

La Oficina Asesora de Planeacion programd las siguientes capacitaciones:

1. | Capacitacion en Sustancias y residuos peligrosos y puntos ecoldgicos 4 de julio

2. | Capacitacion Seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion 12 de julio

3. | Capacitacion Seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion 13 de julio

4. | Capacitacion Responsabilidad Social 26 de julio

5. = Capacitacion Responsabilidad Social 27 de julio

6. | Capacitacion Responsabilidad Social 31 de julio

7. | Capacitacion MECI y sus componentes 2 de agosto
8. | Capacitacion Comparendos ambientales y aprovechamiento de residuos 3 de agosto
9. | Capacitacion Sensibilizacién Auditoria ISO 9001-2015 Riesgos 5 septiembre
10.| Capacitacion Equidad de Género Enfoque Diferencial 26 septiembre

1.3. Direccionamiento Estratégico

Los ocho (8) gerentes publicos de la Caja de la Vivienda Popular suscribieron acuerdos
de gestion con fecha limite 31 de diciembre de 2017. Son procesos misionales:
Reasentamientos Humanos, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y
Urbanizaciones y Titulacién; y procesos de apoyo: Prevencién del Dafio Antijuridico y
Representacion Judicial, Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario,
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Subdireccion Financiera y Subdireccidon Administrativa. El area de Control Interno, a
través de las auditorias, verifica el cumplimiento de los mismos.

1.4. Administracién de Riesgos por Procesos

Los riesgos identificados a 30 de abril de 2017, se distribuyen asi:

RIESGOS
IDENTIFICADOS
Gestion Estratégica 1
Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial
Comunicaciones
Reasentamientos Humanos
Mejoramiento de Vivienda
Mejoramiento de Barrios
Urbanizaciones y Titulacion
Servicio al Ciudadano
Gestién Humana
10.  Administracion y Control de Recursos
11.  Administracion de la Informacion
12.  Adquisicion de Bienes y Servicios
13. Evaluacion de la Gestion
Total

No. PROCESO

O N0 |Gl )N =

D WWEFEDNNAEADNNOLELPR

w
(o2}

Los riesgos identificados, con fecha de corte 30 de abril de 2017, responden a
caracterizaciones y distribuciones segun las tipologias que se consignan en el siguiente
cuadro, asi:

Proceso Estratégico Operativo | Financiero | Cumpli/to Tecnologia Corrupcion Otros Total
Gestién Estratégica 1 1
Prevencion del Dafio
Antijuridico y 1 1
Representacion
Judicial
Comunicaciones 1 0 1
Reasentamientos
8 8
Humanos
Mejoramiento de 2 2
Vivienda
Mejoramiento de 1 1 0 2
Elaboré Revisé Aprobd
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Barrios

Urbanizaciones y
Titulacion

Servicio al Ciudadano

Gestion Humana

10.

Administracion y
Control de Recursos

11.

Administracion de la
Informacion

12.

Adquisicion de Bienes
y Servicios

13.

Evaluacion de la

Gestion 5 L 6

Total 0 7 1 0 0 28 36

En la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, disponible en el
enlace de la carpeta de calidad \\serv-cvll\calidad\19. CONSOLIDADO MAPAS DE
RIESGO\RIESGOS ANTICORRUPCION\2017\Matriz Anticorrupcion - 2017\2. CORTE
AGOSTO - 2017, se evidencia que el proceso de Administracion de la Informacion
reporta en este trimestre tres (3) riesgos. Aunque en el trimestre anterior reportaron
cuatro (4), no se determina si el riesgo se elimina por su materializacion o por cual otra
causa. Segun la guia Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de
Funciéon Publica “No obstante, los mapas de riesgos deben ser flexibles y permitir
cambios cuando se requieran. Estos aspectos deben ser considerados para posibles
ajustes o cambios sobre los lineamientos establecidos en la politica de riesgos
institucional, para fortalecer la administracion del riesgo en la entidad”. En ningun
momento la guia se refiere a la desaparicion o eliminacion de riesgos ya detectados,
razén por la cual se recomienda verificar con el proceso las causas de la eliminacion del
riesgo.

Los otros procesos reportan los mismos riesgos distribuidos asi: siete (7) riesgos
operativos, uno (1) financiero y veintiocho (28) de corrupcion.

1.5. Acciones implementadas por proceso, en ejecucion y sin implementar

Fecha de corte 30 de agosto de 2017.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

En la formulacién del mapa de riesgos, con corte a 30 de agosto de 2017, las acciones
que se implementaron son:

RESULTADO DE LAS ACCIONES

No. PROCESO TOTAL - SIN
ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EJECUCION IMPLEMENTAR
1. Gestion Estratégica 1 1
Prevencion del Dafio Antijuridico y
2. - - 3 3 0
Representacion Judicial
3. Comunicaciones 1 1 0
4. Reasentamientos Humanos 8 8 0
5. Mejoramiento de Vivienda 2 1 1 0
6. Mejoramiento de Barrios 2 1 1 0
7. Urbanizacion y Titulacion 4 1 3 0
8. Servicio al Ciudadano 2 2 0
9. Gestion Humana 2 2 0
10. Administracién y Control de 1 1 0
Recursos
11. | Administracion de la Informacion 3 3 0
12. | Adquisicién de Bienes y Servicios 3 3 0
13. | Evaluacion de la Gestién 6 1 5 0
14. | TOTAL ACCIONES 38 4 33 1

1.6 Porcentaje de cumplimiento de acciones formuladas en la vigencia 2017

El noventa y siete punto tres por ciento (97.3%) de las acciones formuladas se
encuentran en ejecucion y el dos punto siete por ciento (2.7%) de las acciones
formuladas aun no se han implementado. El proceso de Gestion Estratégica no ha
implementado las acciones.

1.7 Riesgos materializados

Luego del recaudo y la consolidacion de la informacion para el seguimiento a los
riesgos y las medidas para mitigarlos, se observa que a 30 de septiembre de 2017 no

se han materializado riesgos.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

| Dificultades

e Se observa que la recomendacion formulada en el informe anterior en cuanto a la
identificacion de riesgos de operacion fue atendida por algunos procesos, pero la
mayoria de procesos persisten solo con la identificacién de riesgos de corrupcion.

e Se observa que un riesgo del proceso de Administracion de la Informacion fue
suprimido sin justificar la causa, accion que no es recomendable ya que una vez
identificado un riesgo las Unicas probabilidades de suprimirlo consisten en que este
se materialice o que se cambie de actividad en el proceso o entidad.

e Es importante fortalecer la cultura del autocontrol y la autoevaluacion para que las
politicas institucionales de la Caja de la Vivienda Popular permitan, mediante estos
mecanismos, el cumplimiento de la ley.

II- M6dulo de Control de Evaluacién y Seguimiento

Avances

2.1 Autoevaluacién Institucional

La Oficina Asesora de Planeacion continGa su trabajo de sensibilizacion sobre cada uno
de los procesos.

El area de Control Interno, en su rol de asesoria y acompafiamiento, adelanta las
auditorias internas y los acompafiamientos y asesorias que le son requeridas.

2.2 Auditoria Interna
Para la vigencia 2017 se formul6 el programa de auditorias, el cual fue dado a conocer
via correo electronico al Director General y al equipo directivo y fue aprobado en

reunion de Comité Directivo, sin recibir observaciones.

El nivel de cumplimiento en la ejecucion de auditorias a septiembre 30/17 es del setenta
y tres por ciento (73%).
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Programacion de auditorias vigencia 2017 Cumplimiento
Auditorias programadas para la vigencia 2017 26
Auditorias programadas a ejecutar a septiembre 30 de 2017 21
Auditorias ejecutadas a septiembre 30 de 2017 10
Auditorias en ejecucién a septiembre 30 de 2017 9
Auditorias pendientes por ejecutar 7

2.3 Auditoria Externa

La Contraloria de Bogota D.C., en desarrollo de la auditoria regular iniciada el 28 de
julio y terminada el 31 de octubre de 2016, radicé informe preliminar el 2 de noviembre,
asi:

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

1. Administrativos 58
2. Disciplinarios 40
3. Penales 1
4. Fiscales 6
TOTAL 58

El plan de mejoramiento formulado para la Contraloria de Bogota D. C. fue publicado en
el aplicativo de SIVICOF. El area de Control Interno, en cumplimiento de su funcion de
apoyo, asesoria y acompafiamiento, ha verificado con los responsables de los
diferentes procesos la ejecucion de las acciones formuladas para eliminar las causas de
las no conformidades (hallazgos). Asi mismo, lleva a cabo el acompafamiento y la
medicion al cumplimiento de las acciones planteadas.

La Contraloria de Bogota D. C. adelanta en la actualidad la auditoria regular cuya
apertura fue el 1 de agosto de 2017

2.4 Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento por procesos, resultado de los ejercicios de auditorias internas
e informes, se consolida con corte a 30 de septiembre, asi:
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ALCALDIA MAYOR

Caja de Vivienda Popular

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Estado plan de mejoramiento por procesos - Vigencia 2017

Control Interno

. Formulacién .
Tipo de Estado de las acciones
hallazgo plan Qe Estado del hallazgo formuladas
Total mejoramiento
Proceso hallazgo Total
No Si No e |ali=zdo acciones | Abierta | Cerrada
Conformidad Abierto | Cerrado
formuladas

Gestion Estratégica 35 35 35 34 50 49
Comunicaciones 12 12 12 4 8 12 4 8
Prevencion del Dafio
Antjuridicoy 18 18 18 | o 0 18 30 0 30
Representacion
Judicial
Reasentamientos
HUManos 6 6 6 0 0 6 7 1 6
Mejoramiento de 11 11 11 | o 3 8 11 2 8
Vivienda
Mejoramiento de 7 7 7 0 5 > 8 3 5
Barrios
Urbanizaciones y
Titulacion 8 8 8 |9 4 4 8 4 4
Servicio al Ciudadano 8 8 8 0 5 3 13 5 8
Administracion y
Control de Recursos 37 37 37 0 18 19 47 13 25
Admlnlst_r{f\cmn de la 10 10 9 1 8 > 9 8 >
Informacion
Adquisicién de Bienes
y Servicios 28 28 28 0 7 21 28 6 22
Gestion Humana 9 9 9 0 5 4 19 14 5
Evaluacion de a 8 8 8 0 4 4 11 6 5
Gestion

Total 197 197 196 1 64 133 253 67 177

Fecha de corte: | 30-sep-17

El plan de mejoramiento registra un sesenta y siete por ciento (67%) de cumplimiento
en los hallazgos cerrados; el treinta y tres por ciento (33%) restante se encuentra sin

cierre.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Dificultades

e La formulacion, medicion y analisis de los indicadores de las herramientas de
gestion.

e Debilidades en el autocontrol y en la medicion de los indicadores de gestion de cada
proceso, que dificultan hacer un buen ejercicio de analisis de datos y tomar las
decisiones adecuadas para la formulacion de nuevas acciones que permitan mejorar
el desempefio de su gestion de ser necesario.

¢ No existe analisis de la eficacia de las acciones formuladas para subsanar las causas
de las no conformidades que se presentan en los procesos, con el fin de evitar que
vuelvan presentarse.

e No existe andlisis de la causa raiz de las no conformidades, debido a que se
evidencia que las acciones formuladas no controlan las no conformidades y estés se
vuelven a presentar.

lll- Eje transversal: Informacién y Comunicacion

Avances

3.1. Informacion y Comunicacion Externa

Durante el periodo que comprende el presente informe, la Caja de la Vivienda Popular,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y de conformidad con el Decreto
Reglamentario 103 de 2015, ha presentado la informacion necesaria y requerida.

Para tal fin, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con los medios tecnolégicos de
recopilacion de datos de sus clientes y/o usuarios externos y los debidos mecanismos
Web de atencion al ciudadano. Existe un banner de “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”, donde se encuentran los enlaces correspondientes para acceder
a ella:
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-ciudadano/mecanismos-para-la-
atencion-al-ciudadano
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3.2. Canales de comunicacion:

Existen cinco (5) canales o vias para radicar peticiones, que deben contener la
siguiente informacion: nombres y apellidos completos del peticionario, direccion,
teléfono, cédula y el asunto que motiva el requerimiento.

3.2.1 Web: Se ingresa a la pagina de la Caja de la Vivienda Popular y en el
botdn que se encuentra en la parte inferior - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones o en el siguiente enlace: CLICK AQUI. En estos sitios, deben
seguirse las instrucciones para registrar el requerimiento.

3.2.2 Correo: Se puede enviar la peticion a traves de los correos electronicos:
soluciones@-cajaviviendapopular.gov.co

3.2.3 Presencial: Se puede acercar al punto de radicacion en el area de
Servicio al Ciudadano ubicada en la Carrera 13 No. 54 - 13. Horario de
lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm, en jornada continua. En este
mismo lugar, también podr4 hacer el seguimiento a la respuesta o
comunicarse al conmutador de la Caja de la Vivienda Popular, PBX (571)
349 4520 ext:160 al 164. Fax. (571) 310 5583.

3.2.4 Teléfono: Comunicandose al PBX 3494520 exts. 160 al 164. Fax. (571)
310 5583.

3.2.5 Formulario Radicacioén

3.3Informacién de interés (publicacibn de datos abiertos / convocatorias /
preguntas y respuestas frecuentes / glosario / noticias / calendario de
actividades / informacion para nifios y adolescentes / informacion adicional,
Facebook, Twitter, Youtube).

3.4Estructura organica y talento humano (mision y vision / funciones y deberes /
procesos procedimientos / organigrama / directorio de Informacién y servicios

publicos).
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3.5Normatividad (normatividad / normas).
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-
cvp/Normograma/normatividad-interna-de-la-cvp.

3.6Presupuesto (presupuesto 2014-2015-2016-2017 ejecucién presupuestal
historica anual).
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/informe-de-
ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones.

3.7Planeacion (politicas lineamientos y manuales / plan de Gasto Publico /
programas y proyectos en ejecucion / metas objetivos e indicadores de gestion
y/ o desemperfio / participacion en la Informacion de politicas).

3.8Control (informe de gestion, evaluacién y auditorias, informe de la cuenta fiscal a
la Contraloria de Bogotd D. C. / reportes de Control Interno / planes de
mejoramiento / entes de control y mecanismos de supervision / informes entes
externos / defensa judicial).

3.9Contratacién (publicacién de la informacion contractual / publicacion de la
informacion de contratos / publicacibn de procedimientos, lineamientos y
politicas en materia de adquisicion de compras / publicacién del plan anual de
adquisiciones).

3.10Tramites y servicios. http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Servicio-al-
ciudadano/tramites-y-servicios

3.11lInstrumentos de gestion de informacién puablica (informacion minima
requerida a publicar / registro de activos de informacién / indice de informacion
clasificada y reservada / esquema de publicacion de informacién / programa de
gestién documental / tablas de retencién documental / registro de publicaciones
|/ costos de reproduccién / mecanismos para presentar quejas y reclamos por
omisiones de acciones de la entidad / informes de peticiones quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la informacion.
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3.12. Rendicién de Cuentas

En cumplimiento de las obligaciones frente a las necesidades de los usuarios y de las
establecidas por ley, la Caja de la Vivienda Popular tiene pendiente llevar a cabo el
proceso de rendicion de cuentas, con la intervencién de los diversos grupos de interés,
veedurias y ciudadania en fecha por programar. Se rindié informe de cuentas del
Proceso Direccion de Urbanizaciones y Titulacion el 14 de julio de 2017.

Objetivo

El proyecto de inversion 471 - Titulacién de Predios y Gestion de Urbanizaciones tiene
como objetivo realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias
asentadas en predios publicos o privados, ocupados con viviendas de interés social, a
través de estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de lograr la obtencion
del titulo de propiedad y concretar la entrega de zonas de cesion obligatorias, asi
mismo cerrar los Proyectos constructivos y de urbanismo para Vivienda VIP; de esta
manera facilitar el acceso a los beneficios que otorga la ciudad legal.

Enlace: \\serv-cvll\calidad\34. RENDICION DE CUENTAS - AREAS\DIRECCION DE
URBANIZACIONES Y TITULACION\Chapinero - 45 titulos

3.13. Informacién y Comunicacion Interna

La consulta de toda la informacion institucional relacionada con fuentes internas,
documentos de interés, videos, aplicativos del Sistema Integrado de Gestion - SIG, asi
como los demas sistemas de Informacion -Plan Estratégico, Mision, Visién, Mapa de
Procesos, Valores, Principios, Organigrama, Historia y Glosario- se encuentra
disponibles en la Intranet de la entidad http://intranet.cvp.corp/index.php/info-
institucional.

De manera adicional, la entidad mantiene permanente comunicacion interna mediante
el correo institucional comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co y las carteleras
digitales ubicadas en forma estratégica, para garantizar una divulgacion oportuna,
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exacta y confiable que permite a servidores, contratistas, usuarios y Vvisitantes, un
conocimiento mas preciso y exacto de la entidad.

Direcciones:

= Intranet: http://intranet.cvp.corp/index.php/info-institucional.

= Correo: comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co

= Twitter: @CVPBogota

» Facebook: CVP Caja Vivienda Popular Bogota
Sistemas de la Informacion y Comunicacion
Avances Proceso de Comunicaciones lll trimestre 2017
3.14 Pagina Web, Intranet y Redes Sociales
Se llevd a cabo la planeacion, ejecucion, plan de accion e implementacién de las
mejoras correspondientes a la auditoria para verificar la correcta implementacion de la
Ley de Transparencia.
Durante el trimestre se cumplié con la administracién y la gestion de los contenidos a
publicar en la Pagina WEB vy la Intranet de la entidad, y para ello se llevé un control de
actualizaciones y fechas de recepcion de la informacién en la Oficina Asesora de
Comunicaciones para su respectiva publicacion en la Pagina WEB, de acuerdo con el
Esquema de Publicacién de Informaciéon y en la Intranet de acuerdo con el Mapa de
Navegacion y Actualizacion de Contenidos.
Asi mismo, se generaron reportes estadisticos para la Pagina WEB, la Intranet y las
Redes Sociales con visitas y otros indicadores que mide Google Analyitics, donde se
observaron, comportamiento, sesiones, usuarios, numero de visitas a paginas, etc.,

estadisticas que sirvieron para la implementacién de acciones de mejora en beneficio
del publico de interés de la CVP.
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3.15 Plan Estratégico de Comunicaciones

Se desarrollaron estrategias de divulgacion proactiva, con disposicion de informacion
publica clara, veraz y oportuna sobre programas, proyectos, avances y metas de la
entidad, dirigidos a los ciudadanos beneficiarios, grupos de interés y ciudadania en
general, asi:

- Durante el periodo se desarrollaron publicaciones de notas, piezas graficas y videos
que divulgaron las actividades ejecutadas por la CVP en los distintos medios
externos de la entidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

Avances

La Oficina Asesora de Planeacion continda con el seguimiento y la medicién al
cumplimiento de los productos minimos presentados dentro del Modelo Estandar de
Control Interno, asi como en asesoria, mantenimiento y sostenibilidad y mejoramiento al
sistema integrado de Gestidon de Calidad. El &rea de Control Interno se verifica, dentro
de los respectivos ejercicios auditores, el avance reportado de estos productos.

Recomendaciones

o Fortalecer el “Fomento de la cultura del autocontrol” desde el Comité Directivo, a la
vez gque establecer estrategias a implementar los mecanismos necesarios para que
se asuman los controles de los procedimientos y se cumpla una 6ptima gestién en
los mismos.

o Direccionar la elaboracién de las herramientas de gestion (planes de mejoramiento,
planes de accion, acuerdos de gestibn y matriz de riesgos) que se han
implementado en la entidad, con el fin de establecer compromisos en el nivel
directivo para que las ejecuten y se reconozca la importancia de las mismas en el
desarrollo de la gestidn en los procesos.
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o Efectuar la medicion de las herramientas de gestion y de acuerdo a los resultados
obtenidos tomar las acciones necesarias para obtener los resultados y metas
esperada.

o Destacar la importancia del “analisis de datos” producto de la implementacion y
medicion de las herramientas, con el fin de que permitan verificar el avance en la
gestion de cada proceso y determinar si se requiere establecer nuevas estrategias o
planes que permitan el alcance de las metas establecidas.

« Establecer la coherencia entre las diferentes herramientas, en los controles definidos
y en su seguimiento, mediante el cumplimiento de las acciones y la formulacion de
los y medicién de los indicadores que permitan verificar el alcance del cumplimiento
de los objetivos estratégicos y los de procesos.

Juan Manuel Rodriguez Parra
Asesor de Control Interno
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co
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SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO
CONTRALORIA
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INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA DE
REGULARIDAD Y DESEMPENO ANTERIORES, PAD
2016 VIGENCIA 2015, PAD 2017 VIGENCIA 2016

CONTROL INTERNO

Fuente: Direccion de Urbanizacion y Titulacion,
Subdireccion Financiera, Subdireccion Administrativa,
Direccion Mejoramiento de Barrios, Direccion Juridica,

Direccion de Reasentamientos, Direccion de

Mejoramiento de Vivienda, Oficina Asesora de

Planeacion, Direccion de Gestion Corporativay CID, y
Control Interno

DICIEMBRE 29 DE 2017
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INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan de Auditoria Distrital, la Contraloria de Bogota D.C practico las
Auditorias de Regularidad y Desempefio PAD 2016 vigencia 2015, en el periodo
comprendido entre agosto 2016 a enero 2017 aproximadamente; tomando como base
los principios de eficacia, eficiencia, equidad, economia de los recursos administrados
por la Caja de la Vivienda Popular; a su vez los resultados de los proyectos, programas,
planes, cumplimiento de metas, gestion contractual, calidad y eficacia del control fiscal
interno y por ultimo el cumplimiento del plan de mejoramiento y la gestion financiera a
través del Balance General a 31 de diciembre de 2015 y el Estado de Actividad
Financiera, Econémica, Social y Ambiental del periodo entendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2015.

Por parte de la Contraloria de Bogota se pronunciara sobre el fenecimiento o no de la
cuenta, con fundamento en la aplicacién de los Sistemas de Control de Gestion,
Resultados y Financiero teniendo en cuenta la razonabilidad de los Estados Financieros,
en cumplimiento a las disposiciones legales, calidad y eficiencia del control fiscal interno.,
por medio de un informe integral.

Una vez en firme el informe integral, las deficiencias encontradas deben proceder a la
practica correctiva formulando las mejoras correspondientes al mejoramiento continuo de
la organizacion para una éptima prestacion de bienes y/o servicios a la ciudadania.

1. Marco Juridico

La normatividad vigente tomada como referencia para la elaboracion del siguiente
informe es la siguiente:

— Constitucion Politica. Titulo X De los 6érganos de control. Articulo 267, y 272.
— Ley 42 de 1993.
— Decreto Ley 1421 de 1993.

— Decreto 648 de 2017. Articulo 2.2.21.4.9 informes literal i, y 2.2.31.5.3 de las
oficinas de control interno.

— Resolucion 069 de 2015.
2. Objetivos

Efectuar el seguimiento a los hallazgos establecidos de los Informes presentados por la
Contraloria de Bogota D.C, y las acciones correctivas propuestas por la Caja de la

Vivienda Popular, en la mejora continua de los planes, programas y proyectos.
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3. Alcance

El analisis se enfoca en la revision de los Planes de Mejoramiento de las Auditorias de
Regularidad y Desempefio PAD 2016 vigencia 2015, a las acciones trazadas por la
entidad y las fechas propuestas para su cierre ante el ente de control.

4. Antecedentes

Informe de Auditoria de Regularidad, codigo 73, periodo auditado 2015 PAD 2016 a fecha
2 de noviembre de 2016 en su numeral 2.1.2. Plan de Mejoramiento en uno de sus
apartes establece lo siguiente: “La Caja de la Vivienda Popular — CVP a septiembre 30 de
2016, contaba con un plan de mejoramiento con 120 hallazgos para los cuales adoptaron un total
de 239 acciones correctivas. Para la presente auditoria se efectuc el seguimiento a 193 acciones
correctivas cuya fecha de cumplimiento expiré a diciembre 31 de 2015, quedando pendiente el
seguimiento para las 46 restantes en una proxima auditoria. Para su evaluacion se verifico el

cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones™.

CUADRO 9. ACCIONES CORRECTIVAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO POR INFORME
DE AUDITORIA CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 20162

FECHAS DE VENCIMIENTO ACCIONES ADOPTADAS
TOTALDE | orat pE
ACCIONES
CORRECTIVAS AL
NUMERODE TOTALDE OBJETO CORRECTIVAS
INFORME DE ALDITORIA HALLAZGOS ACCIONES SEGUMIENTO CON
FORMULADQS | 30/06/2015 | 30/0%/20%5 | 340/20%5 | 31/20% | 310Y 205 | V05206 | 30/06/206 | 3¥07/20% | 3108/20% | 30/0%/20% | CORRECTIVAS o VENCIMIENTO
o T
ALJR208
Audtoia Gbemarentd con Erfog ey
Irtegral Moddlidedl Reg far Migenoia 2008 1 3 3 3 0
Audtoia Gbemarertd con Enfogugy
Intea Mockickd Reguar igersa 200 1 3 3 3 0
Aldtora Gbemarentd con Enfoas]
irtecyel Mo Ry far Vigersa 201 1 4 4 4 0
Aurdtoia Gbsmamentd con Efeqs
eyl -MockiteriRen b Vgercia20p 8 # # 4 0
Audtoda Gbamarentd con Erfoqe
Integrd - Mockicd Rexpiar Vigendia 0B 5 B 7 1B e i 0
Aurdtora Modsided Especdl Bralierion
Proceso i Ressentarmientos Migenda # ] 8 £ B 0
Aurdtoriade Desenperio perala EvalLecion)
Jagest poriaCafade\Aierdh] 4 4 4 4 0
{AuitoradeReglarceVgenia o
2 9 2 1 1 3 5 # 4 9 %
futoria & dsempe evda
projectoceinversinrn, 208 ] 0 0 0 D
TOTAL GENERAL 20 L] 7 12 % 2 1 A 3 5 # 239 8 46

! Informe Final Auditoria Regular, pdgina 44.

2 Informe Final Auditoria Regular, pagina 45.
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Por factor de acciones son las siguientes:

CUADRO 10. ACCIONES CORRECTIVAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO POR
FACTOR CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 2016°

FECHAS DE VENCIMIENTO ACCIONES ADOPTADAS coraLpe | TOTALDE
ACCIONES
ACCIONES | o prcTIVA
TOTALDE | CORRECTIVAS |~
- o0 | BT | e
30/06/20% | 30709/2015 | 341201 | 391208 | 390v20% | 3v05/20% | 30108720 | 3707120 | 3v08120% | 30v09120% 0
FORMULADAS|  CON
POSTERIOR
VENGMIENTO | |\ e 31DE
AL3M2205 2%
CONTRATACEN
2 3 1 £ 9 i % 2
ESTADCSOONTABLSS
B 2 1 2 1 8 3
OONTRCLFISCALINTERND
1 @ 8 1 2 51 1
I PLANDE DESARROLLD
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De las 193 acciones presentadas en el Plan de Trabajo once hallazgos con 24 acciones
correspondientes a las vigencias 2009, 2010, 2011 y 2012, fueron cerradas por la Oficina
de Control Interno con corte a 31.12.2016.

De acuerdo con el Paragrafo 2 articulo 9 mediante Acta de Visita Administrativa No 7 la
Oficina de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular cerré previa presentacion de
soportes un total de 24 acciones correspondientes a las vigencias 2009, 2010, 2011 y
2012, asi:

CUADRO 11. PLAN DE MEJORAMIENTO — CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR POR
INFORME DE AUDITORIA — CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2015 ACCIONES
VIGENCIAS 2009, 2010, 2011 Y 2012 CERRADAS OFICIONA CONTROL INTERNO*

3 Informe Final Auditoria Regular, pagina 46.

4 |nforme Final Auditoria Regular, pagina 47.
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Estado

Total Total
INFORME DE AUDITORIA Hallazgos | Acciones | Abierta | Cerrada

Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad regular Vigencia
2009 1 3 ] 3
Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad regular Vigencia
2010 1 3 0 3
Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad regular Vigencia
2011 1 4 0 4
Auditoria Gubernamental con Enfogue
Integral Modalidad regular Vigencia
2012 B8 14 0 14

TOTAL 11 24 0 24

Las 24 acciones con los 11 hallazgos correspondientes a las vigencias 2009, 2010, 2011
y 2012 fueron cerradas de acuerdo a los soportes presentados al ente de control y
quedando Acta de Visita Administrativa No. 7, visita que fue atendida en las instalaciones
de la Caja de la Vivienda Popular en la oficina de Control Interno.

En el mismo informe se presentan 21 acciones incumplidas y 2 acciones inefectivas a 31
de diciembre de 2015, asi:

CUADRO 13. RELACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CVP
CON CORTE: DICIEMBRE 30 DE 2015 QUE DESPUES DEL SEGUIMIENTO
QUEDARON ABIERTAS?®

EFICA .
ciaa | EEECTVDAD" | ESTADO EN
NUEMRO | %DE DE LA LA ACCION: 2
#| ORIGEN | DEPENDENCIA | . PEL | AVAN | secionpaRA | CERRADA. 3 CONCLUSION
HALLAZG CE INCUMPLIDA
SUBSANAR
(o]} DE LA LA A4,
Agﬁl SITUACION INEFECTICA
Auditoria
Gubernamen
E‘ﬁ;; :: 2 No ha finalizado el proceso de consolidacién
Integral- i de convenios con los fondos de desarrollo
1 Modalidad Direccién Juridica 2113 50 50 INEFECTIVA local se esta consolidando y determinando
Regular monto recursos asi como las variables de
Vigencia medicién.
2013 PAD
2014
5 Informe Final Auditoria Regular, pagina 48, 49, 50, 51, 52, 53.
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EFICA
CIAA Egig;g?:g ESTADO EN
NUEMRO | %DE DE LA LA ACCION: 2
#| orcen | perenpencia |, PEL | AVAN | accionpara | SERRADS. S CONCLUSION
o DELA | SUBSANAR Aa.
LA
Aé‘:&l SITUACION INEFECTICA
Auditoria
Gubernamen En la politica de auditoria por muestreo de la
tal con informacion, se avanzé en la documentacion
Enfoque Direccién de d!.:-: péocedimientc de vaﬁﬁc;acién de
Integral- oy integridad de datos y formatos denominados
2 Modalidad c Gei?:l?va 1R " 3 INEFECTIVA "Hoja de Trabajo verificacién de integridad de
Regular Ll datos" e "Informe verificacion de integridad
Vigencia datos sistema de informacion”. NO se calculd
2013 PAD indicador no se ha efectuado el muestreo.
2014
Auditoria Se presentaron avances en documentacion
Gubernamen de los siguientes procedimientos dentro de
tal con los cuales se especifican politicas de
Enfoque Direccion de seguri)dgd informacién con puntos de control:
Integral- ¥ a) Procedimiento administracion red
8 Modalidad ngztrg;va Al A e =0 INEFECTIVA institucional, b) Procedimiento administracién
Regular cuentas de usuario, ¢) Procedimiento
Vigencia administracion copias seguridad y
2013 PAD restauracion, d) Procedimiento desarrollo y
2014 mantenimiento de Software.
Auditoria
Gubernamen La funcionalidad de cambio de contrasefas
tal con se encuentra implementada en los aplicativos
Enfoque Direccién de Si CAPITAL_i_ ENC?A (al cual ﬂse n;igrc‘: la BD
Integral- e de Titulacién) y aplicativo de
4 Modalidad CoGr:gE:t?va e B 2 REFRCTVA reasentamientos. Pendientes en cuanto a
Regular manejo de contrasefas aplicativos de
Vigencia Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de
2013 PAD Barrios.
2014
Auditoria
Gubernamen
tal con
E:;;og?,:ﬁ Direccién de Pendiente realizar a implementacién de la
5 Modalidad Gestion 21.3.2-8 50 50 INEFECTIVA | actividad en procedimiento de administracion
R Corporativa de copias de seguridad y restauracion
egular
Vigencia
2013 PAD
2014
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC.
HABITAT
Gaje dola Viviends Pogulsr
EFICA 3
CIAA Egig;g’g:g “| ESTADOEN
NUEMRO | %DE DE LA LA ACCION: 2
#| ORIGEN | DEPENDENCIA |, ,DEL [ AVAN | sccignpara | CERRADA.3 CONCLUSION
HALLAZG CE INCUMPLIDA
SUBSANAR
(o] DE LA LA A4
Aggl SITUACION INEFECTICA
El documento esta en proceso de
Auditoria aprobacion, se realizé simulacro sobre la
Gubsrnaman contingencia implementada fisicamente para
44l cori el sistema de informacion S| CAPITAL. En
Enfoque tres fases: a) planificacién contingencia. b)
Intemi = Direccidn de Puesta en ejecucidn contingencia c)
6 Mod ;!Ti dad Gestion 213212 50 50 INEFECTIVA Recuperacion estado normal operacion
Reaular Corporativa sisterma de informacion. El plan de
Vi gncia contingencia se encuentra en proceso de
2&?3 PAD aprobacion, no es posible calcular el
2014 indicador porque variables se refieren a las
acciones descritas en un documento
finalizado.
Auditoria
Gutt:;rggrr:'n en Proceso en aprobacion, se realizo simulacro
Enfoque sobre la contingencia implementada
Integral- Direccién de fisicamente para e! sistema de informacion Si
7 Modalidad Gestion 21.3.2-13 50 50 INEFECTIVA | CAPITAL. No es posible calcular el indicador
S oNaiar Corporativa definido porque las variables se refieren a las
Viegn cia acciones descritas en un documento
S A finalizado.
2014
Auditoria
Gutt;;elrggnmen Proceso en aprobacion, se realizé simulacro
Enfoque sobre la contingencia implementada
Integral- Direccién de fisicamente para el sistema de informacidn S|
8 Modalidad Gestion 2.1.3.2-14 50 50 INEFECTIVA | CAPITAL. No es posible calcular el indicador
Regular Corporativa definido porque las variables se refieren a las
Vigencia acciones descritas en un documento
2053 PAD finalizado.
2014
Auditoria
Gubernamen
tal con
Enfoque z v
Direccion de -
Integral- s El documento se encuentra surtiendo el
¢ Modalidad Cgegtrlaot?va 419246 o o0 INEFECTIVA proceso de ajustes y aprobacion.
Regular P
Vigencia
2013 PAD
2014
Glﬁ)ﬁt‘t&;‘?&n Se esta desarrollando el sistema de
ta] con informacion misional ENCAJA. Estan en
Enfoque produccion los componentes de
in ": al. Direccién de Administracion del sistema, Atencién al
10 M otdegidad Gestion 2.1.3.2-26 50 50 INEFECTIVA Ciudadano, Expedientes, Administracion de
Reacqular Corporativa predios y Avallos. Se encuentra en pruebas
A gncia el componente de FUSS. En aprobacién de
20% PAD requerimientos el componente de
2014 Reasentamientos (relocalizacitn transitoria).
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EFICA .
cinA | B oAD. | ESTADOEN
NUEMRO | %DE DE Ua LA ACCION: 2
4| oriGeN | DEPENDENCIA | ,PEL | AVAN | accionpara | SERRIDALS CONGLUSION
SUBSANAR
o} DE LA Ad.
LA
Ag:l SITUACION INEFECTICA
Auditoria
Gubernamen
tal con
E‘:;Z?:E Direcci{ﬁn de El documento se encuentra sgniendo el
" Modalidad Gestion 2.1.3.2-27 50 50 INEFECTIVA proceso de ajustes y aprobacidn. Porlo
Regular Corporativa anterior no es posible calcular el indicador.
Vigencia
2013 PAD
2014
Auditoria
Gubernamen
tal con
. i iderand de politica d
12 E:t‘::%qr:;e D"gg:‘t?g € 2132.33 50 50 INEFECTIVA gg;iungaz d: l:li:;:oc:.;rr;;‘rgg se gncuentr:
Modalidad Eombr at?\v a T aln en proceso de aprobacién, el plan esta
Regular po pendiente de formulacion.
Vigencia
2013 PAD
2014
Auditoria
Gubernamen
tal con
Enfoque Direccion da E::ocumento de politica de seguridad declla
Integral- i informacién se encuentra alin en proceso de
12 Modalidad Cc?rg(s):lgtri‘va Bt5aa0 i 0 INEFECTIVA aprobacion, el plan esta pendiente de
Regular formulacidn.
\igencia
2013 PAD
2014
Auditoria
Gut:aelrggmen Se rad‘]cc': el Prc_:yec;to Disefio e .
Enfoque . i Implememaadn del Sistema de lnforma;lf{ﬂ
Integral- Dtracctqn de Misional para la CVP ante la Alta Consejeria
14 Modalidad Gestién 2.1.3.2-37 50 50 INEFECTIVA Distrital TIC :9[ 29 de agosto de 2014,
Regular Corporativa radicado Alcaldia Mayor No. 1-2014-41835,
; : radicado CVP 2014EE11711 del 27 de
Vigendia agosto de 2014
2013 PAD g '
2014
Se hizo3 revision y ajusté como proyectos de
corto plazo acciones como el afinamiento de
Auditoria la estructura de acceso a los datos, se
Gubernamen realizé la separacién funcional del modulo de
tal con relocalizacion transiteria, se actualizé la
'Iazfoqu]e Direccién de tecncicg;éa; L.:t?lfzalda ptara el acclesa delos
ntegral- dato ( . lguaimente, se implementaron
151 Modalidad & Sgi‘:;?va SARa) &8 o INEFECTIVA | ontroles adicionales para la modificacion y
Regular actualizacién de datos (incorporacion de
Vigencia formatos para trazabilidad de solicitudes y
2013 PAD cambios y de los mismos cambios). Los
2014 soporte de los cambios estidn documentados
en el informe mensual de actividades de los
contratos N° 388 de 2015 y N° 258 de 2015.
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Caja o0 i Vivanda Papuiar

EFICA p
ciaA | EEECTVIDAD: | ESTADO EN
NUEMRO %DE DE LA LA ACCION: 2
DEL AVAN CERRADA. 3
# ORIGEN DEPENDENCIA HALLAZG CE ACCIONPARA INCUMPLIDA CONCLUSION
SUBSANAR
0 DE LA LA A4
Agﬁl SITUACION INEFECTICA
Auditoria
Gubernamen Segln Decreto 255 de 2013 IDIGER esta en
tal con construccién de un aplicativo llamado SURR
Enfoque (Sistemna Unico de Registro de
Integral- Direccion de Reasentamiento), cuyo propdsito es definir el
L Modalidad Reasentamientos 22199 50 0 INEFECTIVA inventario de las familias localizadas en alto
Regular riesgo no mitigable, las reuniones semanales
Vigencia se centran en: familias, predios, procesos y
2013 PAD postulacién al SDVE.
2014
Auditoria Estructurar proyectos se estan gestionando
Gubernamen los proyectos "Caminos de San Pedro" y
tal can "Bosque Central" que cubririan 4 Hectareas.
Enfoque Direccién de De la meta Pian Desarrollo, le fue asignado
Integral- fiiiets la habilitacion de 20 Hectareas Utiles, a
L Modalidad Ur?_?tﬂilzai%%n ¥ 22318 0 50 INEFECTIVA Diciembre 31 de 2013 se tenia un avance de
Regular 10,3 Hectareas (tiles habilitadas a principios
Vigencia del 2015, mediante comité Sectorial la
2013 PAD magnitud de la meta fue reprogramada
2014 guedando en Habilitar 18 Hectareas (tiles.
Auditoria Procedimiento Implementado en proceso de
Modalidad construccién un procedimiento llamado
Especial Direccion de "REUBICACION DEFINITIVA", que
18 | Ewvaluacion Hasiontaribmes & B 50 50 INEFECTIVA garantizara al proyecto de inversion
Proceso de trazabilidad de informacion y reconocimiento
Reasentamie del derecho de los hogares objeto de
ntos intervencion.
aggﬁf;:?dgz Se proyectd circular, la cual se encuentra en
1 - : 23 g revision para su correspondiente aprobacion,
19 z\ét?:l;CA% Direccion Juridica 2132 50 50 INEFECTIVA la misma establece el punto de control a
2015 sequir y las responsabilidades.
Se aprobo el formato por calidad y se
e encuentra EN Proceso de Adquisicitn d
Audnton@ de Bienes y Servicios con el namerp 208-DJ-Ft-
Repuiareg | 47 Lista de Chequeo Contratacién Directa
20 2\5?:%?&3[) Direccidn Juridica 21.3.7 50 50 INEFECTIVA Minima Cuantia y 208-DJ-Ft-48 Lista de
2015 Chequeo Contratacién Directa - Prestacion
de Servicios Personales con fecha 1 de
octubre de 2015.
Auditoria de
Regularidad
21| Vigencia | Direccién Juridica | 2.1.3.8 50 50 INEFECTIVA Cuenta can puntos de control falta la
2014 PAD verificacion.
2015

Cadigo: 208-SADM-Ft-105
Version: 2
Vigente desde: 29-01-2016

Calle 54 N° 13-30
Cadigo Postal ; 110231, Bogeta D.C,
PBX: 3494520
Fax: 3105684
www.Cajaviviendapopular.gov.co
solucionas@cajaviviendapopul ar.gev.co

Hoja 9 de 20

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALD(A MAYOR

DEBOGOTAD.C.
HAEITAT
Cala de a Vaviends Poapulsr
EFICA 9
CIAA | B DAD. | ESTADOEN
NUEMRO | %DE DE LA LA ACCION: 2
DEL AVAN - CERRADA. 3
# ORIGEN DEPENDENCIA HALLAZG CE ACCIONPARA | |\ inot IDA CONCLUSION
SUBSANAR
o} DE LA LA Ad.
ACCI SITUACION INEFECTICA
ON
S Se cuenta con los avallos de los Pargues
a::ﬁ?;ria dgs Metropolitano y Atahualpa, los cuales fueron
: Subdireccién contabilizados en los Estados Contables de
ol Financiera | 231411 0 8 INCURPLIDA la CVP, mas no en los de la Fiduciaria
2015 Tequendama (Hoy GNB Sudameris), que era
el proposito de la accidn correctiva.
Auditoria de
Regularidad Direccidn de
23 Vigencia Gestion 3.11 ] 0 INCUMPLIDA Esta accion se desarrolla en esta vigencia.
2014 PAD Corporativa
2015

“En relacion con las acciones abiertas, el grupo auditor observa que obedecieron a la inefectividad
de las mismas, por tal razén es importante que la administracién formule acciones de mejora que
contribuyan directamente a prevenir las situaciones que originaron los hallazgos y de acuerdo
con el parégrafo 1 del articulo 12 de la Resolucién 069 de 2015 el sujeto de vigilancia y control
fiscal debera implementar las acciones no cumplidas dentro de los sesenta (60) dias siguientes
a la comunicacion del informe definitivo de auditoria”.

Con relacién a lo anterior, verbalmente se recibieron instrucciones por el equipo auditor de contar
con sesenta (60) dias habiles para presentar el cumplimiento de las 21 acciones inefectivas y 2
incumplidas.

Se solicité a través de oficio a la Contraloria de Bogota D.C., bajo radicado 2017EE1173 con
fecha 27/01/2017 la apertura del aplicativo SIVICOF con el fin de reportar el seguimiento realizado
a las 23 acciones expuestas en el informe final por este ente de control, sin recibir respuesta.

Asi las cosas Control Interno efectué a cada uno de los procesos la revision al plan de
mejoramiento de los 120 hallazgos y las 239 acciones y con las evidencias correspondientes con
corte a 31 de Diciembre con el fin de reportar al ente de control y efectuar el seguimiento a la
cuenta anual.

El seguimiento arroja los siguientes resultados cumplimiento de ciento diez y siete (117) hallazgos
con doscientas veintiocho (228) acciones, quedando pendiente con un 50% de dos (2) hallazgos
con nueve (9) acciones para la Direccién de Gestion Corparativa y CID y un (1) hallazgo con dos
(2) acciones para Direccién de Urbanizacién y Titulacion, asi:

Hoja 10 de 20
Codigo: 208-SADM-Ft-105
Version: 2
Vigente desde: 28-01-2016

Calle 54 N” 13-30

Codige Postal ; 110231, Begeta D.C.
PBX: 3484520

Fax: 3105684

www . cajaviviendapopular gov.co
soluciones@cajaviviendapopular gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTAD.C.
HATTAT
Caa o lw Vivienda Popular
%
ITEM ORIGEN | VIGENCIA | HALLAZGO | ACCION | DEPENDENCIA SEGUIMIENTO
20 de Diciembre de 2016: No obstante el documento se
encuentra surtiendo el proceso de aprobacian, se
Auditoria realizé un simulacro sobre la contingencia implementada
Gubername fisicamente para el sistema de informacién SI CAPITAL.
ntat con Este simulacro se ejecutd en tres fases: a) planificacién
Enfoque Direccién de della oon;ingencia. b) Pu,a_sta en ejecucidn de la
1 Integral - 2013 2132 12 Gestion 50 contlngenma c) recuperacion del estado normal de
Modalidad e Corporativa y CID operacion del sistema de informacién. Dado que el plan
Regular de contingencia aun se encuentra en proceso de
Vigencia aprobacion, no es posible calcular el indicador definido
2013 PAD porgue las variables se refieren a las acciones descritas
2014 en un documento finalizado. A la fecha también se
encuentra en borrador el protocolo del plan de
continuidad.
20 de Diciembre de 2016: No obstante el documento se
Auditoria encuentra surtiendo el proceso de aprobacion, se
Gubername realizd un simulacro sobre la contingencia implementada
ntal con fisicamente para el sistema de informacién S| CAPITAL
Enfoque Ditecdién da Este simulacro se ejecutd en tres fases: a) planificacion
2 Integral — 2013 2132 13 Gestion 50 de la contingencia. b) Puesta en ejecucién de la
Mcdalidad chei gl Corporativa y CID contingencia c) recuperacion del estado normal de
Regular E operacion del sistema de informacion. Dado que el plan
Vigencia de contingencia aln se encuentra en proceso de
2013 PAD aprobacién, no es posible calcular el indicador definido
2014 porque las variables se refieren a las acciones descritas
en un documento finalizado.
20 de Diciembre de 2018: No obstante el documento se
Auditaria encuentra surtiendo el proceso de aprobacion, se
Gubername realizé un simulacro sobre la contingencia implementada
ntal con fisicamente para el sistema de informacion S| CAPITAL,
Enfoque Birascian:de Este simulacro se ejecutd en tres fases: a) planificacion
3 Integral — 2013 2132 14 Gestién 50 de la contingencia. b) Puesta en ejecucién de la
Modalidad T Corporativa y CID contingencia ¢) recuperacion del estado normal de
Regular p y operacion del sistema de informacién. Dado que el plan
Vigencia de contingencia atn se encuentra en proceso de
2013 PAD aprobacion, no es posible calcular el indicador definido
2014 porgue las variables se refieren a las acciones descritas
en un documento finalizado.
Auditoria
Gubername
ntal con
Enfoque . i
4 Integral — Dlrecc-pf! e 20 de Diciembre de 2016: El documento se encuentra
2013 2.1.32 15 Gestion 50 " ; i
Modalidad c cativa v CID surtiendo el proceso de ajustes y aprobacion.
Regular Srpars y
Vigencia
2013 PAD
2014
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADC.
HABITAT
Caga de 1a Vivienda Poputar
%
ITEM ORIGEN | VIGENCIA | HALLAZGO | ACCION | DEPENDENCIA SEGUIMIENTO
Auditoria
Gubername
ntal con 20 de Dici . :
Enfoque , i e Diciembre de 2016: No se registraron reportes
Integral - Direccion de sobre pérdidas o dafos intencionales a los equipos de
5 : 2013 2132 24 Gestion 50 computo para el periodo del seguimiento.
Modalidad Cor i cio
Regular RRIAIVAY : - . -
Vigancia Pendiente por evidencia o cumplimiento.
2013 PAD
2014
Auditoria
Gubername
ntal con
IE&??;IIQ— Direccigm de 20 dt? Diciembre de 2016: _EI documento se encuentra
6 Modalidad 2013 2.1.3.2 32 Gestién 50 surtiendo el proceso de ajustes y aprobacion. Por lo
R Corporativa y CID anterior no es posible calcular el indicador.
egular
Vigencia
2013 PAD
2014
20 de Diciembre de 2016; El documento se encuentra
surtiendo el proceso de aprobacion, se realizd un
Auditoria simulacro sobre la contingencia implementada
Gubername fisicamente para el sistema de informacion S| CAPITAL.
ntal con Este simulacro se ejecutd en tres fases: a) planificacién
Enfoque Diretéién de de |a contingencia. b) Puesta en ejecucion de la
7 Integral — 2013 21.3.2 33 Gestidn 50 contingencia ¢) recuperacion del estado normal de
Modalidad —o Corporativa v CID operacién del sistema de informacion. Dado que el plan
Regular i Y de contingencia aln se encuentra en proceso de
Vigencia aprobacion, no es posible calcular el indicador definido
2013 PAD porque las variables se refieren a las acciones descritas
2014 en un documento finalizado. A la fecha también se
encuentra en borrador el protocolo del plan de
continuidad.
20 de Diciembre de 2016: El documento se encuentra
surtiendo el proceso de aprobacién, se realizo un
Auditoria simulacro sobre la contingencia implementada
Gubername fisicamente para el sisterna de informacion SI CAPITAL.
ntal con Este simulacro se ejecutd en tres fases: a) planificacion
Enfoque e de la contingencia, b) Puesta en gjecucién de la
8 Integral — 2013 2132 16 Gestion 50 contingencia c) recuperacion del estado normal de
Meodalidad T Comorativa y CID operacién del sistema de informacién. Dado que el plan
Regular P Y de contingencia aun se encuentra en proceso de
Vigencia aprobacion, no es posible calcular el indicador definido
2013 PAD porgue las variables se refieren a las acciones descritas
2014 en un documento finalizado. A la fecha también se
encuentra en borrador el protocolo del plan de
continuidad.
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%
ITEM ORIGEN VIGENCIA | HALLAZGO | ACCION | DEPENDENCIA SEGUIMIENTO
Auditoria
F{egs;:ri da Direccién de 20 de Diciembre de 2016: Esta accion se desarrolla en
9 d Vigencia 2014 2.1.38 1 Ge;tién 50 esta vigencia, )
2014 PAD Corporativa y CID Pendiente por evidencia o cumplimiento.
2015
Auditoria
Re SIZN da Direccidn de 21 de Diciembre de 2016: Se encuentra en proceso el
10 o \2 ey 2014 21310 2 Urbanizacion y 50 formato de ficha técnica teniendo pendiente su
2013 PAD Titulacion codificacion y formalizacion.
2015
Auditoria 21 de Diciembre de 2016: Se presentaron los siguientes
de Direccién de informes por parte de |a interventoria respecto al
Regularida SN proyecto porvenir CPS-PCVN-3-1-30589-033-2013 con
" | gvigencia | 20" 2130 8 Urbanizaciony | 80 | e radicado 05/11/2015 radicado 2015ER20410, no se
2014 PAD evidencia por parte de la supervision informes
2015 relacionados a la interventoria.

Al reportar la cuenta anual se presentaron inconvenientes al momento de realizar el cargue de la
informacion bajo el formato 71-Plan de Mejoramiento-Seguimiento Entidad en el aplicativo
SIVICOF, al no cruzar el storm user con strom web, asi:

FETRRRERY b it ¥ 0 g eiisiglT
& @ | @ vacatconalanabogatagorce: sy a. e
2 bpicaciones W cajpreendipoputr 3 oo dcadaemys of SVICOF ) CONTRALOAIA| L
. o Sivical contralonabogora goviee dice: ! - =

SIVICOE s e - <
conTiony  Sistama d Vigilanciay Control Fiscal e 053 B¢ homa e eha fedha 18 48 25y te niks oocetingn STy

AoEn R remaine Bemisen | Documetus Brnisionn G Aenatesat e [o— B

STORM Wb > Fornulsrias Electrénlcas > Envinr A 301 Cajade vivienda baouir = Reb 153007 10047

e ntidad ©
it o 02
¥ 5dige de fnfoome -
firforma ©
¥ acha cu corty |
fperiaddnan:
Fiomibre de archive:
Fehlvo a enstar: Sajeccionas are e | 71_C00000206 231 slipTe
G BRVIAR NOTA: Selecdone #4ia cpdon cnicamente sl Gibea remadr 41 fome on Hancs, o dedr oue NO'
3 2 regertar ningune de sus formulares.
Netificey sukiaizeciin de emid
Camotaris de Bogei 8.6 Mewiodn Do R T Trmes & N ai P -
w1y - et i £ 30 - 3010
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Al momento de verificar el reporte el 15 de febrero, el aplicativo indica que se tiene como no
recibido el informe control fiscal interno y el plan de mejoramiento, asi:

Py Conraort de fogeat % | M Recibbles - grabalarde X al=lg]
& O @ sivicolzontralorisbege: & i
o ® o
SIVICOF N
costialosis  Slstema ds \igilancia y Contral Fiscal iy
FNmome e Betriesr Dot Burivions ) subsinchenr g tatfiads | T R a
STORM Web > Autorizaciones > Consultar d B 150 - Caps da Viaanda Ppuar © Fab 152017 2030
Sp encontraron O Autorizcdonas. se estan mestranda tades las Autorizacones. 1
Recibido v Informe Fecha de Corte Tipo ‘Fecha de i Fecha Inictal Fecha Final
Mo redibide £2:52 CONTROL FISCAL INTERND 01611353 TRANSMISIA N 2017/02/02 08:30:58 2017/0801 2017402123
Mo recibido 71573 PLAM DE MENGRAMIENTD - SEGUIMIENTE ENTIDAD 201812431 TRANSMISE N 2017/02(02 08:30:54 2017702401 HITNIS
Redhidy 111 PRESUPUESTD 18012131 TRANRSMISIE™N 2017/02/02 08:30;54 w17f02j01 0170215
Recitida 313 INVERSIONES 2038/12/51 TRANSMISIEN 2017/02/02 08:30:54 201702401 2017/02/13
Recibide 8:8 GESTION ¥ RESULTADOS 2016/12/31 TRANSMISTEN 2017/02/02 DR:10:54 2017402408 2017/02/15
Recibido 11:12 BALANCE-SOLIAL 80213 TRANSHISIAN 2017/02/02 08:30:54 2017/03/03 WITIOS
Rebids 14114 ESTADISTICAS-INFCRMATICA 2016/12{31 TRAMSMISIA"N 201702102 DB:30:54 2017/03/01 WAT0IAS
Reclido 16116 CONTABILIDAD 2016/12/3 TRANSMISIA™N 3017/02/02 08:30:54 17/02i01 W75
Recivido 50:50 CONTRATACION 2018/12/31 TRANSHISIEN 2017/02/02 08:30:54 017/0201 17402115
Comraoris dx Bogw b B4, | Aiwnds Soomta Dovoe 30 pe 280 IE Rae DT Tababl Te T 0TI R S PEAE i =

s ol mraiiianieie

Se solicité a la Contraloria de Bogota D.C., la apertura del sistema de vigilancia y control fiscal
SIVICOF, bajo radicado 2017EE2284 con fecha 16/02/2017, solicitando reunion con el equipo de
trabajo responsable del reporte, para efecto de buscar soluciones a lo anterior. Reunion que se
llevo a cabo en las instalaciones de la Contraloria con la Subdirectora de Fiscalizacion Habitat
concluyendo que en la Auditoria de Regularidad la Doctora Maria Yolanda Garcia Soto realizé el
cierre definitivo de las 46 acciones pendientes y las 23 acciones incumplidas e inefectivas, y en
conclusién quedaron de las vigencias 2013 y 2014 el total de tres (3) hallazgos 2.1.3.2,2.3.1.4.1.1
y 3.1.1 con (3) tres acciones, a lo que se llevo el seguimiento por parte de control interno y su
reporte de cumplimiento fue del 100%.

ST

Recibiendo respuesta por parte de la contraloria bajo radicado #2-2017-03229 con fecha
20/02/2017, manifestando que la direccién sectorial autoriza la apertura del Sistema SIVICOF,
para el 22 de febrero, acogiendo lo acordado en la reunién se depuro el formato 71-Plan de
Mejoramiento-Seguimiento Entidad teniendo en cuenta el seguimiento de los hallazgos 2.1.3.2,
2.3.1.4.1.1y 3.1.1 y los que se encontraban pendientes de la Auditoria Regular a 31 de diciembre
de 2016, arrojando los siguientes resultados:
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Cafa de la Vivienda Poouls:
ITEM ORIGEN VIGENCIA | HALLAZGO | DEPENDENCIA SEGUIMIENTO PORCENTAJE
Auditoria
Gubernamental con T Se implementd la actividad definida
1 Enfoque Integral- 2013 2132 Dlg:gt? :nde en el procedimiento de 100.00
Modalidad Regular farc CorpomEtiva administracién de copias de '
Vigencia 2013 PAD P seguridad y restauracion la cual se
2014 encuentra funcicnando a la fecha.
Se evidencia solicitud de
actualizacidn de los derechos de
fideicomiso con radicado
— 2016EE9432, auxiliar de la cuenta
}F::gﬁ?;;?dgz Subdireccion 18260502 parque Alahualpa, y
2 Vigencia 2014 PAD 2014 231411 Financiera respuestas de GNB Sudameris para | 100.00
2015 el fideicomiso parque metropalitano
¥ patrimonio auténomo Atahualpa
con radicados 2016ER1276 21 de
enero 2016, 2016ER1420 22 de
enero 2018,
Los jueves de cada semana se
tiene programado actividades
relacionadas con visitas técnicas,
viabilidad de traslados y viabilidad
Auditoria de o de mejoras previa suscripcion de
3 Regularidad 2014 311 Dlré::rt?gnde promesa de compraventa, la 100.00
Vigencia 2014 PAD 2 Corporativa programacion se encuentra :
2015 disponible en tabla de Excel con
ayudas de memoria, estas
actividades estan definidas en el
cronograma de visitas de
Relocalizacién Transitoria.
Direccién de El procedimiento fue ajustado, se
4 Auditoria Regular 2016 21434 Gestién encuentra publicado en la carpeta | 450.00
Vigencia 2015 PAD Corporativa y Cid calidad y fue socializado el 22 de
2018 Diciembre de |a vigencia 20186.
Se cret el documento seguimiento
a convenios interadministrativos
cod. 208-REAS In-03 version 1
Direccién de vigente desde 05/10/2016 y a su
8 2018 21209 Reasentamiento vez se cred el formato seguimiento ke
Auditoria Regular financiero a confis cod. 208-REAS-
Vigencia 2015 PAD Ft- 66 version 1 vigentes desde
2018 05/10/2018.
. Solicitud por medio de memorando
Direccion de ala Direccion de Gestion
6 Auditoria Regular 2016 2.1.3.15 Mejoramiento de Corporativa y CID modificacién 100.00
Vigencia 2015 PAD Vivienda estudios previos con radicado
2016 2016IE13516 fecha 05/12/2016.
Se ampliaron los fondos, adn no se
ha surtido |a liquidacion, se solicitd
Direcrion da la apertura de camlinols dq San
7 2016 2.1.3.20 Urbanizacionesy | Pedroy frente alaliquidacionse | 55 g
Titulacion citara a comité fiduciario para
Auditoria Regular proyectos propios que no estan
Vigencia 2015 PAD dentro de los convenios y poder
2016 liquidar parciaimente.
Direccion de Se solicité a la fiduciaria Bogota el
8 Auditoria Regular 2016 2.1.3.23 Urbanizaciones y | ajuste de 5 proyectos entre ellos las | 100.00
Vigencia 2015 PAD Titulacién Casona, Arborizadora y Arboleda
2016 pertenecientes al convenio 408.
Se aprobaron las actas para la
Direccién de qulﬁcadén en Don’frté de
B, sequimiento al convenio con la
9 Auditoria Regular 2016 2..3.23 um?.i-.ﬁzg%r:‘es ¥ Secrefaria de Habitat, esta 40.00
Vigencia 2015 PAD pendiente de la aprobacién del
2016 Director General.
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ITEM ORIGEN VIGENCIA | HALLAZGO | DEPENDENCIA SEGUIMIENTO PORCENTAJE
Auditoria Regular Direccién de Se envi6 requerimiento a la
10 | vigencia 2015 PAD 2018 21.3.26 Urbanizaciones Y |  Fiduciaria el 25 de noviembre de | 100.00
2016 Titulacién 2016 con cordis 2016EE16708.
Auditoria Regular Direccion de
11 | Vigencia 2015 PAD 2016 2.1.3.27 Urbanizaciones y Esta en construccion las fichas | 20-00
2018 Titulacion técnicas.
Mediante radicado 2016EE17152
del 05/12/2016, se solicitd la
. dificacion y prorroga del contrato
Direccidn de e . ; ?
e de fiducia mercantil, se envid a la
12 2016 abo Urbﬁln_?trl-zlgr;i%?]es Y| fiduciaria Ia solicitud de modificacion £0.00
Auditoria Regular del manual fiduciario falta la revisién
Vigencia 2015 PAD y aprobacion de fiduciaria y luego
20186 del comité fiduciario.
Se ampliaron los fondos, adn no se
ha surtido la liquidacién, se solicito
) . la apertura de caminos de San
Direccién de asgar ol
13 2016 21338 | Urbanizaciones y Pig;?ﬂ“;’zgf:i; "fl' d'L‘l‘iJ;f;‘:’;a"m” 20.00
Auditoria Regular Titlacicn proyectos propios que no estan
Vigencia 2015 PAD dentro de los convenios y poder
2016 liquidar parciaimente.
Auditoria Regular Direccién de
14 | vigencia 2015 PAD 2016 2.1.3.40 Urbanizacionesy | se Jlevé a cabo la mesa conjuntay | 100.00
2016 Titulacion se cuenta con acta.
Auditoria Regular Subdireccion Se generd circular con fecha 28 de
15 | vigencia 2015 PAD 2016 214831 Financiera Diciembre de 2016 para la 100.00
2016 ejecucion presupuestal.
ari Subdireccion S e ha depurado durante la vigencia
16 |  Auditoria Regular 2016 214841 ; € ha depu g 00.00
Vigencia 2015 PAD Financiera 2016, se han registrado los pagos y d
2016 liberaciones a 31 de diciembre.
17 | Auditoria Regular 2016 23111 Sgi‘i’_gre?:“’“ Se modificé la descripcionde la | 100.00
Vigencia 2015 PAD Peicksl cuenta 1110, guedando Depbsitos
2018 en Instituciones Financieras.
Subdlirecod Se reclasifico el saldo registrado
Auditoria Regular ubdireccion como anticipo en la cuenta 1926 a
L Vigencia 2015 PAD RS Sl o Financiera la cuenta 1920 se realizd el 31 de L
2016 octubre de 20186,

5. Resultados y seguimiento de la evaluacion

Se realizé analisis de las acciones abiertas, cerradas, incumplidas, inefectivas e inactivas
reportadas en el sistema SIVICOF, arrojando los siguientes resultados:
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CERRADAS
CODIGO DE AUDITORIA | VIGENCIA | HALLAZGOS | ACCIONES
803 2012 8 14
804 2013 46 96
68 2014 25 61
805 2014 12 21
66 2014 4 4
802 2011 1 4
801 2010 1 3
800 2009 1 3
98 206
INCUMPLIDAS
CODIGO DE AUDITORIA | VIGENCIA | HALLAZGOS | ACCIONES
804 2013 1 1
68 2014 2 2
3 3
INEFECTIVAS
CODIGO DE AUDITORIA | VIGENCIA | HALLAZGOS | ACCIONES
804 2013 3 3
68 2014 4 17
7 20
INACTIVAS
CODIGO DE AUDITORIA | VIGENCIA | HALLAZGOS | ACCIONES
803 2012 8 12
804 2013 15 26
805 2014 1 1
24 39

Se presenta la distribucion de hallazgos por dependencias e incidencia de la Auditoria de
regularidad PAD 2016 vigencia 2015 y desempefio, asi:
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. INCIDENCIA
ADVINSTRATIVOS DISOPLINARIO FISCAL. PENAL

Direccién de Lbenizadiones y Tituacidn 48 & T 23 19 0
Subdireccidn Finenciera 10 14 7 3 0 0
DOireccién de Regsentarientos 8 12 0 6 1 0
Direcdidn de Gestidn Coporativa 8 10 2 5 0 0
DOirecdidn de Ngaramiento de \Wienda 4 4 0 4 0 0
Conirdl Intemo 2 3 1 1 o} 0
Direccién de Mejaraiento de Barrics 2 2 1 1 0 0
Chicina Asesora de Planesdidn 1 5 6] 1 0 0
Subdreccién Administrativa 1 5 1 0 0 0
DOireccidn Juidca 0 1 1 0 0 0

NOTA 1: Los hellazges v las acciones anui consignadss hecen parte de la aditaia reguar 2016 y la auditaria de desenpefio de 2016,

NOTA 2 Qrco (5) hellazges fiscales son conpartidos con la Direccién de Ressertarrientos y Direccién de Utbenizacién y Tituacion resultado
ck la Auditaia de desenmpefio 2016.

NOTA 3: Un (1) hellazgo con incidencia disciplineria es campartido con la Subdireccién Adinistrativo y Direccidn de Ubenizacion y Tituiacion
resutadb de la Auditaria de desermpeio 2016,

NOTA 4: De laigencia 2015 PAD 2016 son 84 hdllazgos con 140 acciones, de vigencia anteriores son 9 hallazges y 10 acciones, paraun
tatd de S8 hdlazgos, con 180 accianes

Se llevaron a cabo los seguimientos en los meses de agosto, septiembre y diciembre con
cada una de las dependencias que cuenta con hallazgos suscritos de acuerdo a la
inscripcién y publicacion en el sistema SIVICOF, de acuerdo a las auditorias realizadas
(Regular-Desempefio), a continuaciéon se presentan los hallazgos que se han cumplido,
incumplido, cumplidas fuera de tiempo, y cerradas por la contraloria. En el caso de los
incumplidos se presentan avances que se sugiere se considere por parte del ente de
control al momento de evaluar el seguimiento por parte de Control Interno.
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SEGUNDA RBVISION DIOBVERE
NUIVERD DE ACCIONES OUIVPLIDAS E
DEPENDENCA INCUIVPLIDAS, OUIVPLIDAS FUERA DE
THVPOY GERRADAS PORLA
CONTRALORIA
2INCUIVPLIDAS, 6 QUVPLIDAS FLERA
Direccion de UWrbanizaddny Tituladén & 40AUVPLIDAS CETIEVPO, 20VPLIDAS Y 7AERRE
CONTRALORIA
Direcricn de Gestién Corporativay D 10 60INVPLDAS 4QUNVPLIDAS
Subdireadén Finandera 14 1INAUVPLIDA- 8ANVPLIDAS SAUVPLIDAS
Direcdién Juridica 1 - 1CQUVPLIDA
Direcddén Reasertarientos 12 6AIVPLDAS 6QUNVPLIDAS
Subdireaion Adrrinistrativa 5 2AUVPLIDAS 3AUVPLIDAS
Direcdonde Mejorarientode Vivienda 4 - 4ANVPUDAS
Oficina Asesora de Planeaddn 5 1QVPLUDA 40UVPLIDAS
Direcddn de Mejoramiento de Barrios 2 2AIVPLIDAS =
Control Intemo 3 3AVPLIDAS -
140 TOTAL 140 ACOIONES

Fuente: Regjstros de Reunion aon las dependendas, |os registros se enauentran en el archivo de Contrdl Intemo

Se presentan los hallazgos y las acciones que fueron cerradas por el Ente de Control, de
acuerdo al informe final con fecha 21 de noviembre de 2017, incluyendo vigencias

anteriores, acciones incumplidas, inefectivas, asi:

CERRADAS POR LA CONTRALORIA INFORME 21/11/2017

CODIGO DE AUDITORIA | VIGENCIA | HALLAZGOS | ACCIONES
68 2014 2 2
804 2013 1 1
274 2015 9 10
I3 2016 35 43
80 2016 2 3
49 59

Quedando pendientes hallazgos y acciones por evaluar por parte del ente de control en
la préxima auditoria, asi:

PENDIENTES POR EVALUAR POR EL ENTE DE CONTROL

CODIGO DE AUDITORIA

VIGENCIA

HALLAZGOS

ACCIONES

73Y 80

2016

47

94
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Se presenta la distribucion de hallazgos por dependencias e incidencia de la Auditoria de
regularidad PAD 2017 vigencia 2016, asi:

CAJADE LAVIVIENDA POPULAR
PLAN DE MEJORAVIENTO CONTRALORIA - POR DEPENDENCIAS E INCIDENCIA

LA LN
AREA FESPUINGAE A AALS ACCIONES NSTIP ARLA
» < OISCP AR A i -

Cireccion de Mgoramiento de Barrics 2 3 0 1 1 0
Direccidn de Ressertarientcs 4 8 0 4 0 (0]
Direccion de Ubenizaciones y Titulacion 12 19 4 4 4 0
Directién Gestién Coporetivay D 8 12 4 4 0 0
Subdireccion Adriristratia 2 4 2 0 0 0
Subdreccién Frendera 1 21 10 1 0 0
Contrdl Intermo 2 2 1 1 0 0

O1ALES 32 O

Nota 1: Algnes hellazgos se enouerntra conrpertidos oonla Direccitn de Utenizacién y Tituacion, Subdireocidn Adinistrative, Direccién de Mejaamiento de Bamics y
Subdireccion Anendiea

6. Recomendaciones

- Realizar los seguimientos de forma trimestral, que permitan dar cumplimiento a las
acciones propuestas dentro del plan de mejoramiento.

- Verificar con el Ente de Control, los reportes del sistema SIVICOF.

- Coordinar con Control Interno, las evidencias presentadas para el cierre de los
hallazgos.

- Dar cumplimiento a las fechas establecidas por el ente de control, en relacion a la
informacion que se debe reportar en el sistema SIVICOF.

), PN o

JUAN MANUEL RODRIGUEZ PARRA
ASESOR CONTROL INTERNO
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co

Proyecté: Graciela Zabala Rico — Profesional Universitario
Revisd: Juan Manuel Rodriguez Parra — Asesor Control Interno

Adjunto: N/A
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ANEXO 4

ESTADO PLAN DE
MEJORAMIENTO POR
PROCESOS.

Elabord Reviso Aprobd
NOMBRE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
CARGO CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO
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Estado plan de mejoramiento por procesos - Vigencia 2017

Control Interno

Tipo de ALl Estado de las acciones
P plan de Estado del hallazgo
Total hallazgo . . formuladas
Proceso mejoramiento
hallazgo | %
No . Hallazgo Hallazgo || Total acciones . ..
Conformidad Si No Abierto Cerrado formuladas Abierta | Cerrada Cumpllrrl’lento
gestion
Gestion Estratégica 37 37 37 0 3 34 52 1 49 94%
Comunicaciones 12 12 12 0 12 12 0 12 100%
Prevencion d‘e’I Dan9 Antuurldlco y 18 18 18 0 0 18 30 0 30 100%
Representacién Judicial
Reasentamientos Humanos 6 6 6 0 0 6 7 0 7 100%
Mejoramiento de Vivienda 11 11 11 0 0 11 11 0 11 100%
Mejoramiento de Barrios 7 7 7 0 0 7 8 0 8 100%
Urbanizaciones y Titulacion 10 10 8 2 4 6 8 2 6 75%
Servicio al Ciudadano 10 10 10 0 2 8 15 0 13 87%
Administracion y Control de Recursos 37 37 37 0 18 19 47 13 25 53%
Administracion de la Informacion 10 10 9 1 8 2 9 8 2 22%
Adquisicién de Bienes y Servicios 31 31 31 0 2 29 31 2 29 94%
Gestion Humana 9 9 9 0 0 9 19 0 19 100%
Evaluacién de la Gestion 8 8 8 0 0 8 11 0 11 100%
Total 206 206 203 3 37 169 260 26 222 85%
Fecha de corte: | 30-Dic-17
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