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CAPITULO L.
ESTUDIOS PREVIOS.

1. ESTUDIO DE CONVENIENCIA'Y NECESIDAD
11.  NECESIDAD

La politica de administracion insfitucionalizada a través de “Bogota Mejor para todos” vigencias 2016- 2019, quiere avanzar
en la construccion de una ciudad que les permita a todos sus habitantes sin distingo de ingreso econdmico, raza, origen
étnico, identidad de género, orientacion sexual, y creencias religiosas, politicas ¢ ideolégicas poder desarrollar su potencial
como seres humanos. Teniendo en cuenta lo sefialado en el Acuerdo No. 04 de 2008 expedido por el Consejo Directivo
de la entidad, por medio del cual se modifica parcialmente la estructura organizacional de la Caja de la Vivienda Popular
y se determinan las funciones por dependencias de la Caja estableciendo como objeto de la entidad de ejecutar los
programas de titulacion de predios, mejoramiento de vivienda, mejoramiento de barrios y reasentamientos humanos,
mediante la aplicacion de instrumento téenicos, juridicos, financieras y sociales con el proposito de mejorar la calidad de
vida de |a poblacion de estratos 1 y 2 que habitan en barrios de origen informal o en zonas de riesgo.

Ahora bien, teniendo en cuenta el Acuerdo 12, del 16 de diciembre de 2016, con el cual se crea la Oficina de TIC y se
modifica parcialmente la estructura organizacional de la Caja de la Vivienda Popular, se asignaron funciones a la Oficina
TIC, entre las cuales de dispuso la de dirigir los procesos en materia de tecnologia informética para el cumplimiento de la
misién y objetivos institucionales.

En la vigencia 2018 se adquiri6 mediante el proceso de selecciona abreviada subasta inversa CVP-SASI-005-2018 el
licenciamiento de ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED, para 600 equipos, el cual vence el 19 de diciembre de
2019, por lo tanto, se requiere mantener protegida la informacion contenida en los computadores de escritorio, portétiles,
tableta y servidores de propiedad y/o a cargo de la Caja de la Vivienda Popular, que soporten el producto frente a posibles
ataques informaticos.

Por este motive es necesario renovar el licenciamiento teniendo en cuenta lo siguiente:

La solucion actualmente se encuentra instalada en 615 computadores ubicados en las sedes de la Caja de la Vivienda
Popular (Calle 54 # 13 ~ 30, Sede 7 de agosto-Calle 71A Bis # 23 — 46, y Sede Caracoli — Calle 57 # 6 - 35 Piso 2).

Basados en este escenario surge la necesidad de renovar las 615 licencias existentes de la solucion ESET ENDPOINT
PROTECTION ADVANCED y las 615 licencias existentes del componente de Seguridad Informatica SAFETICA - DLP.
Con el fin de garantizar soluciones de seguridad de la informacion alojada en los computadores de eseritorio, portétiles,
tablets y servidores de propiedad y/o a cargo de la Caja de la Vivienda Popular.
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La razén por la cual se hace necesario continuar con la solucién tecnoldgica de Eset, es que esta marca es la Unica
compatible con las soluciones ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED vy el componente de Seguridad [nformética
SAFETICA - DLP actuaimente instaladas en los computadares de escritorio, portétiles, tableta y servidores de propiedad
ylo a cargo de la Caja de la Vivienda Popular.

En el escenario actual de la Caja de la Vivienda Popular. se encuentra con equipos de computo bajo la modalidad de
alquiler, los cuales estaran presentes en la entidad hasta el mes de enero segin su fecha de finalizacion del contrato 21
de enero 2020, la fecha de vencimiento del licenciamiento de la solucion ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED
junto con el componente de Seguridad Informatica SAFETICA - DLP se encuentra para el 19 de diciembre del presente
aflo y con el fin de mantener protegida la informacién contenida en los computadores de escritorio, portatiles, tablets y
servidores de propiedad y/o a cargo de la Caja de la Vivienda Popular, es necesario asegurar la cobertura para estos
equipos dada la restante vigencia 2019 y el inicio de la vigencia 2020.

Dado el modelo de licenciamiento que utiliza ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED junto con el componente de
Seguridad Informatica SAFETICA - DLP, no permite renovar las licencias por un periodo de tiempo inferior a 1 afio no es
fraccionado

Teniendo en cuenta el porcentaje de crecimiento tecnolégico presentado en la vigencia 2018-2019, se busca garantizar la
cobertura de |a solucion en lo equipos a cargo de la entidad. De acuerdo a lo anterior, la entidad ha buscado la
implementacion de medidas a nivel téenico que permitan garantizar que la informacion utilizada para el objeto de la entidad
esta protegida y de manera segura ante todo tipo de ataques informéticos que busquen acceder a la misma.

Durante el afio 2019, entidades del sector publico a nivel distrital han sido victimas de ataques informaticos conocidos
como secuestro de informacion mediante el uso de ransomware. Es prioritario mantener actualizada la herramienta de
antivirus, para evitar ataques y amenazas tales como: virus, rootkits, gusanos, spyware, exploits, spam, phishing, botnets,
ransomware, dispositivos no autorizados y accesos no autorizados a la red corporativa, entre otros.

Una variante que ha sido detectada es el uso de complementos para navegadores web (Google Chrome, Internet explorer
y Edge) mediante los cuales es secuestrada la funcionalidad del computador para realizar procesos de criptomineria.

Durante el tltimo afio Eset se ha mantenido como uno de los lideres en el mercado de aseguramiento de equipo de usuario
final, esto ha sido demostrado mediante los estudios de Forrester Wave y Gardner en su cuadrante donde lo ubican como
una de las soluciones orientadas a la inteligencia y el anélisis preventivo de amenazas, no solo mediante la actualizacion
de firmas si no mediante comportamientos que pueden ser detectados tanto en el equipo del usuario final, enlared y a
nivel perimetral, permitiendo un aseguramiento en los diferentes niveles informaticos que se presentan a nivel empresarial,
lo cual permite que el rendimiento de los equipos de computo no se vea afectado.

Adicionalmente es prioritario el uso de una herramienta de prevencion de fuga de datos que pueda mitigar acciones que
atenten contra la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién de la caja de la vivienda popular, esta
tltima siendo uno de los mas importantes, ya gue dé no controlarse puede llevar a amenazas y acciones tales como;
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ingenieria social, extraccion de archivos, fuga de datos por medio de correos electronicos, impresoras locales y/o virtuales,
subidas y descargas desde y hacia sitios no autorizados, estos sen algunos de los riesgos asociados a la perdida de datos
confidenciales por los que puede verse afectada la entidad. Las amenazas anteriormente descritas orientadas a la fuga
de informacion en la actualidad son remediadas mediante la herramienta SAFETICA - DLP lanzado por dicho fabricante
en cada uno de los ENDPOINT como un complemento adicional, para mitigar la fuga de informacion confidencial y a su
vez garantizando la deteccion de los virus informéticos ante situaciones criticas y de emergencia que puedan presentarse
por la aparicion de infrusos en la red.

1.2, CONVENIENCIA

Teniendo en cuenta que la Caja de la Vivienda Popular actualmente posee 615 dispositivos como servidores {Virtuales
ylo Fisicos) y Equipos de Cémputo (Propios y Arendados), por esta razén se requiere renovar licenciamiento del antivirus
ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCE en donde dispone de la infraestructura necesaria y el personal {Funcionarios
ylo Contratistas) cuentan con conocimientos de esta herramienta, lo cual hace un desempefio sea mas amigable y
eficiente, para la proteccion de la informacion institucional.

Por este motivo se requiere renovar 615 Licencias de ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCE, agregando el
complemento SAFETICA - DLP, en las 615 licencias que se quieren adquirir

tem Concepto Cantidad Producto
1 Renovacion 615 ESET ENDPOQINT PROTECTION ADVANCE
2 Renovacion 615 COMPONENTE SAFETICA - DLP

E| licenciamiento debe estar en la versién mas reciente del fabricante, en cada uno de los computadores de escritorio,
portatiles, tablets y servidores de propiedad y/o a cargo de la Caja de la Vivienda Popular, permitiendo mitigar fa fuga de
informacién confidencial y a su vez garantizando la deteccion de los virus informaticos ante situaciones criticas y
emergencia que puedan presentarse por la aparicion de intrusos en la red.

Para atender [a necesidad antes descrita, se estima conveniente adelantar la contratacion de una persona natural o juridica
que cuente con la capacidad de ofrecer el licenciamiento y/o renovacion durante el periodo 2017-2018, de la solucion
antivirus ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCE adicionando la herramienta de prevencion de fuga de datos
SAFETICA - DLP, garantizando los servicios de instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento, y enfrenamiento en la
administracion de la solucion.

Asi mismo, la contratacién pretendida se encuentra incluida dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019
de la CVP.
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2. OBJETO

ADQUIRIR LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED,
INCLUYENDO EL COMPONENTE DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA PREVENCION DE FUGA DE
INFORMACION, CON LAS CONDICIONES DESCRITAS EN EL DOCUMENTO DE ESTUDIOS PREVIOS Y ANEXO
TECNICO.

21.  ALCANCE DEL OBJETO

En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera garantizar la renovacién del Antivius ESET ENDPOINT
PROTECTION ADVANCED, incluyendo el componente de Seguridad Informética SAFETICA — DLP para prevencion de
fuga de informacién. Para asi; mantener actualizada la herramienta de antivirus, para evitar ataques y amenazas como;
virus, rootkits, gusanos, spyware, exploits, spam, phishing, botnets, ransomware, dispositivos no autorizados y accesos
no autorizados a [a red corporativa, entre ofros. Adicionalmente es prioritario la implementacion de una herramienta de
prevencion de fuga de datos que pueda mitigar acciones que atenten contra la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacion, esta Gltima siendo uno de los méas importantes, ya que dé no controlarse puede llevar a amenazas y
acciones tales como; ingenieria social, extraccion de archivos, fuga de datos por medio de correos elestrdnicos, impresoras
locales y/o virtuales, subidas y descargas de o a sitios no autorizados, estos son algunos de los riesgos asociados a la
perdida de datos confidenciales que puede verse afectada la Caja de a Vivienda Popular.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

Las especificaciones y caracteristicas técnicas de los bienes/obras o servicios a adquirir se relacionan en el capitulo Il del
presente documento, que se denomina anexo técnico.

3. CLASIFICACION UNSPSC

: 45 & 39 Software de
I . seguridad de
T X
ot | o | ey | ey oz
o - proteccion contra
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4. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

A este proceso de seleccitn y a éllos contratofs que de él se derive/n, son aplicables los principios y normas de la
Constitucion Politica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, articulo 2.2.1.2.1.2.1
al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018, Decreto 392 de 2018 y demas normas concordantes o
complementarias. Para aquellos aspectos no regulados en las normas anteriores, se aplicaran las normas comerciales y
civiles pertinentes, asi como las reglas previstas en el pliego de condiciones, o en las adendas que se expidan durante el
desarrollo de este proceso.

Tambien tendréan aplicacion las normas legales que se dicten sobre la materia durante el desarrollo de esta contratacion
y que deban empezar a regir durante la vigencia de la misma, con las excepciones que al respecto se determinen y las
gue se desprendan de las normas generales sobre vigencia de normas.

De conformidad con la cuantia del presente proceso y en razon a las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la
presente contratacion, se adelantara un proceso de contratacidn a través de la modalidad de Seleccion Abreviada Subasta
Inversa.

5. ESTUDIO ECONOMICO DE SECTOR

Se anexa documento.

6. COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

COSTOS DE TRANSACCION RANGO TASA/TARIFA

Cumplimiento: Equivalente al 20% del valor total del contrato, por
el plazo del mismo y dos (2) afio més.

Calidad del servicio: Equivalente al 20% del valor total del contrato
por el plazo del mismo y dos (2) afio mas.

GARANTIAS Calidad vy correcto funcionamiento de los bienes yfo servicios
suministrados: Equivalente al 20% del valor total del contrato por
el plazo del mismo y dos (2} afic mas.

Pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales:
Equivalente al 5% del valor total del contrato por el plazo del mismo
: y tres (3) afios mas,

RETEFUENTE 3.5%

RETENCION DE ICA (Impuesto de Industriay| o T
Comercio) Segin actividad econémica del adjudicatario
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COSTOS DE TRANSACCION RANGO TASAITARIFA
ESTAMPILLAS: 1) PROADULTO MAYOR | PROADULTO MAYOR (2%)
2) PROCULTURA PROCULTURA (0,5%)

3) UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO | UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
JOSE DE CALDAS (1.1%)

IVA (Impuesto Valor Agregado) 19%

7. PRESUPUESTO ASIGNADO

El presupuesto asignado para el presente proceso de seleccién abreviada subasta inversa corresponde a la suma de
CIENTO TREINTAY SEIS MILLONES SETECIENTQS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
($136.728.645), M/CTE dentro del cual se encuentran incluidos todos los impuestos y gravamenes nacionales y distritales
y todos los costos directos e indirectos. Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y
presentacion de las propuestas, seran de su propia cuenta y riesgo.

e La CVP no reconocera ni reembolsara ningtin valor por este concepto.
» Todos los gastos no previstos en la propuesta, seran a cargo del contratista.
e Elvalor adjudicado, correspondera al valor de la propuesta ganadora.

7.1 ESTUDIO DE MERCADO

El presupuesto oficial para el presente proceso de seleccién se obtuve del estudio de mercado adelantado por la Oficina
TIC de la entidad, a través de la solicitud de cotizaciones a proveedores de servicios del licenciamiento Antivirus ESET
ENDPOINT PROTECTION ADVANCED, incluyendo el componente de Seguridad Informética para prevencion de fuga de
informacion SAFETICA - DLP.

Para el efecto, se solicitd cotizaciones via telefonica a los proveedores que presten estos servicios como son;: FRONTECH
S.A.S, 12 SISTEMAS Y SEGURIDAD INFORMATICA y BSJ TECNOLOGY SAS; las cuales atendieron en su totalidad la
solicitud realizada por la Caja vivienda popular dando respuesta mediante correo electranico, cotizando el valor de los
productos incluido el IVA; de los valores de los suministros cotizados y obtenidos se procedié a promediar por Media
Armonica para el valor unitario del licenciamiento, y se determino el valor méximo unitario por la Caja de la Vivienda
Popular, de ese valor entero unitario se multiplico por el nimero de licencias Antivirus ESET ENDPOINT PROTECTION
ADVANCED, incluyendo el compenente de Seguridad Informatica para prevencion de fuga de informacion SAFETICA -
DLP dando un valor total maximo por CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL
SEISCIENTOS CUARENTAY CINCO PESOS ($136.728.645) MICTE
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ESET ENDPOINT
' | PROTEGTION ADVANCE 1 390.082
2 COMPONENTE SAFETICA - DLP 1 $132.241
7.2. CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No.de CDP|  No. de Proyecto Componente del Gasto Valorcpp | Valor Hectado
192 - Fortalecimiento de las
1423 3-3-1-15-07-44-1174-192 | tecnologias de informacidény la | $147.190.320 $136.728.645
comunicacion
TOTAL $136.728.645

8. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6° de fa Ley 80 de 1293 en el presente proceso podrén participar las
personas naturales o juridicas consideradas legalmente capaces de conformidad con las disposiciones legales vigentes y
siempre y cuando su objeto social les permita desarrollar el objeto del presente proceso

De conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo 5° de la ley 1150 de 2007 que establece la capacidad
juridica y las condiciones de experiencia de los proponentes, estos criterios seran objeto de verificacion de cumplimiento
como requisito habilitante para la parficipacion en el proceso de seleccion.

NOTA. El proponente interesado en participar en el presente procesc debera presentar una Unica propuesta, la cual
contendra los requisitos juridicos, tecnicos y econdmicos aqui descritos.

8.1, JURIDICOS

Los proponentes deberan presentar los documentos juridicos sefialados en el pliego de condiciones def presente proceso
de seleccion.
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8.2. TECNICOS

8.2.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La Caja de la Vivienda Popular requiere que el proponente acredite experiencia en méaximo dos (2) contratos ejecutados
debidamente inscritos, verificados y certificados por la Camara de Comercio en el RUP que corresponda, clasificados
como minimo hasta el tercer nivel de acuerdo con los codigos UNSPSC que se presentan a continuacion, cuyo objeto
corresponda y/o se relacionen con el licenciamiento Anfivirus ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED, cuya
sumatoria (expresada en SMLMV) de los valores de los contratos con los que pretenda acreditar la experiencia solicitada
debe ser igual o mayor al 100% del valor del presupuesto oficial corresponde a CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESQS {$136.728.645) M/CTE valor que
expresado en salarios minimos corresponde a 165.10 SMLMV.

_Segmentos ia s ombre . | Cédigo UNSPSC
43 2 Softre de
Difusitn de Techologias 23 Software de trzl?]gs:gc;ne: 43933205
de Informacion y Software seguridad y de proteceid y
Telecomunicaciones Proteccion © proeceion
contra virus

La Caja de la Vivienda Popular realizara la verificacion de fas condiciones de experiencia mediante el RUP del proponente
de conformidad con lo sefialade en el numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3., del Decreto 1082 de 2015, siempre y cuando
el mismo contenga [a identificacion del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMLMV.

Asi mismo se debera aportar el FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE’. En dicho formato el proponente debera
certificar, bajo la gravedad de juramento, que toda la informacion contenida en el mismo es veraz.

Para efectos de la acreditacion en valor de las certificaciones, se tomara el SMMLV del afio en que se finalizé la ejecucién
del contrato. :

Si el proponente es un Consorcio o una Unién Temporal para efectos de acreditar la experiencia minima, se exigira por
parte de la caja de la vivienda popular que la experiencia sea acreditada en forma proporcional al porcentaje de
participacion que tenga en [a figura asociafiva.

NOTA 1. Cuando la experiencia acreditada corresponda a confratos realizados en consorcio o union temporal, la
experiencia en valor sera tomada de acuerdo con el porcentaje que le correspondié en dicha figura asociativa, al integrante
que pretenda hacerla valer en el presente proceso.

NOTA 2: Solo se validaran los contratos reportados en el RUP que hayan sido verificados por la Camara de Comercio
respectiva y su inscripcion se encuentre vigente y en firme.
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El proponente deberé anexar las certificaciones de los contratos suscritos y ejecutados, que tenga registrados en el RUP
con fos cuales pretende cumplir el requisito de experiencia, cuyo objeto sea especificamente licenciamiento Antivirus ESET
ENDPOINT PROTECTION ADVANCED.

Las certificaciones expedidas por el contratante deberan contener como minimo la siguiente informacién:

« Nombre de la empresa Contratante

Nembre del Contratista

Objeto del contrato y descripcion de las obligaciones relacionadas con el objeto del presente proceso de
seleccion.

Fecha de suscripcion y/o inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacion (dia, mes y afio).

Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

Valor del contrato

Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unién Temporal, si la certificacion se expide para un contrato
ejecutado bajo alguna de estas figuras.

Si la certificacion incluye varios contratos, deberd indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

Si el proponente es un Consarcio o una Unidn Temporal para efectos de acreditar la experiencia minima, se exigiré por
parte de la caja de la vivienda popular que la experiencia sea acreditada en forma proporcional al porcentaje de
participacién que tenga en la figura asociativa.

Cuando la experiencia corresponda a contratos realizados en consorcio o union temporal, 1a experiencia en valor sera
tomada de acuerdo con el porcentaje que le correspondié en dicha figura asociativa, al integrante que pretenda hacerla
valer en ef presente proceso.

En caso de certificaciones expedidas por entidades de derecho privadoe, el proponente deberéa adjuntar copia del contrato
respectivo.

Cuando se presenten certificaciones con prestacién de servicio simultanec en [a misma u ofras entidades o empresas y
de igual manera cuando se acredite la experiencia por contrato realizado, en un mismo periodo de tiempo, La CVP tendra
en cuenta para efectos de la evaluacidn de la experiencia todo el tiempo y valor cerificado, sin importar que se
superpongan los pericdos.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada en el FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE" v la
consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya informacién de la cual se aporté el soporte, prevalecera
la informacién de los soportes.
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La Caja se reserva el derecho de verificar la informaciéon suministrada por el proponente y de solicitar [as aclaraciones que

considere convenientes.

La verificacion de la experiencia total se realizara con base en [a informacion que reporten los proponentes en el
FORMATO "EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, y en los respectivos soportes de la informacion consignada en el
mismo. En dicho formato el proponente deberé certificar, bajo la gravedad de juramento, que toda Ia informacién contenida
en el mismo es veraz, al igual que en los documentos soporte.

Si un proponente no allega el FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, se tendra en cuenta Unicamente la

experiencia aportada mediante soportes.

» Solamente se aceptaran las certificaciones expedidas por ordenadores del gasto o el personal acreditado dentro de
la entidad pUblica para realizar dicha labor, gue en todo caso debera ser un servidor plblico.

» las ceriificaciones podran ser reemplazadas o complementadas por actas de recibo a satisfaccion o actas de
terminacion o liquidacidn, siempre y cuando en las mismas haya concurrido a la firma el ordenador del gasto.

» No seran validos como soportes de las certificaciones, las ordenes de servicios, las ordenes de trabajo, las facturas

o las ordenes de compra.

¢ No seran validos los contratos verbales.

» No se aceptara experiencia adquirida a través de sociedades matrices, subsidiarias y filiales, asi como tampoco se

aceptaran auto certificaciones.

No se aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacion del interesado haya sido como subcontratista,
al iguat que no se aceptaran auto certificaciones, entendidas como: i) Cualquier certificacion expedida por el oferente
para acreditar su propia experiencia. i) Cualquier certificacion expedida por figuras asociativas en la que el oferente
0 los integrantes de la misma, hayan hecho parte.

Con las certificaciones de acreditacién de experiencia proveniente de cesidn de contratos, se debera aportar
documentas de cesidn donde se indique claramente los porcentajes de la cesion efectuada, para determinar el valor
y &reas intervenidas luego de efectuarse la cesion.

Segun lo dispuesto en el Decrato 019 de 2012 en el evento en que los oferentes presenten contratos suscritos con
la Caja de la Vivienda Popular, la Entidad se reserva el derecho de realizar las verificaciones correspondientes en
sUs propios archivos.

Cuando el objeto del contrato que se pretende hacer valer para acreditar experiencia, también refiera servicios diferentes
a los requeridos por la Entidad, debera establecerse en la respectiva certificacion, el valor del servicio prestado de los
servicios que hagan referencia a la presente contratacion o anexar los soportes (Acta de liquidacién y copia del contrato)
necesarios para que la entidad realice la respectiva verificacién de expetiencia, siempre que de los mismos se pueda

extraer la informacion particular.
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En los procesos de fusion, la experiencia de la persona juridica absorbida puede ser transferida a [a persona juridica
absorbente o la que resulta del proceso de fusidn por creacion.

Se tendran en cuenta para la evaluacién aquellas certificaciones que reinan la totalidad de los requisitos exigidos. No
obstante, lo anterior, la CVP podra verificar la informacién contenida y podra solicitar aclaraciones sobre los datos
consignades en las certificaciones.

No se aceptan auto-certificaciones ni certificaciones expedidas por los otros miembros del mismo Consorcio o Union
Temporal que act(a como proponente dentro del proceso.

8.2.1.1 CERTIFICACION DEL FABRICANTE O EMPRESA AUTORIZADO EN COLOMBIA.

El oferente debera anexar una certificacion del fabricante de Software ESET, como PARTNER, con fecha de expedicion
no supetior a tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso. Este certificado lo debera emitir el fabricante de
ESET o empresa Autorizada en Colombia. En virtud a que corresponde al grado de experiencia técnica del proveedor y/o
partner, para garantizar la inmediatez del servicio en el soporte técnico y el respaldo que la entidad llegue a requerir en
cuanto al conocimiento de las herramientas del software ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED y SAFETICA -
DLP arenovar. Asi mismo, asegura la entrega oportuna de las nuevas versiones que el fabricante libere durante la vigencia
del periodo de suscripcion de uso de la licencia. Se deben anexar los soportes correspondientes para verificar la
informacion registrada en la oferta.

8.2.2 CAPACIDAD FINANCIERA

La evaluacion de la capacidad financiera se realizara teniendo en cuenta los indicadores financieros correspondientes a
diciembre 31 de 2018, registrados en el RUP, cuya inscripcién o rencvacion o actualizacion debe encontrarse en fime a
mas tardar el dlfimo dia del traslado del informe de evaluacion preliminar.

EVALUACION FINANCIERA

La verificacion del cumplimiento de los indices financieros, se efectuara mediante Ia obtencion de los indicadores:
Indice de Liquidez.

Indice de Endeudamiento.

Razon de cobertura de intereses.
Capital de Trabajo

B

El resultado determinara la habilitacion o no de la propuesta, es decir, para ef proceso de seleccion de los proponentes,
se debe tener en cuenta el cumplimiento de la totalidad de los indices financieros enunciados.
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Para la evaluacion de la capacidad financiera, la CVP verificara el cumplimiento del indice con méximo dos (02) decimales.
1. INDICE DE LIQUIDEZ (L)

Es el cociente resultante de dividir el valor del Activo Corriente en el valor del Pasive Corriente asi:

I= AC
PC
Donde: ]
L = Indice de Liquidez
AC = Activo Corriente
PC = Pasivo Corriente
Condicién:

Sil = 1,10; la propuesta se calificard HABILITADO.
SiL < 1,10; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Para consorcios o Uniones temporales se calculara asi:

L= (AC1x%P + AC2X%P +...+ ACnx%P)

(PC1x%P + PC2x%P +...+ PCnx%P)

Donde.

L = Indice de Liquidez

ACy  =Activo Corriente de los participes.
PCyv = Pasivo Corriente de los participes.
%P = Porcentaje de Participacion
Condicion:

Sik = 1,10; la propuesta se calificara HABILITADO.
SiL < 1,10; la propuesta se calificara NO HABILITADO.
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2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO {(NE)

Es el resultado de dividir el Pasivo Total (PT), en el Activo total (AT), y su resultado sera expresado en terminos
porcentuales y se calculara asi:

PT
NE = X100
AT
Donde:
NE = Nivel de Endeudamienio
PT = Pasivo Total
AT = Activo Total
Condicion:

Si NE < 80,00%; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si NE > 80,00%; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Para los consorcios y uniones temporales el Nivel de Endeudamiento se calculara asi:
(PT1x%P + PT2x%P +...+ PT3x%P)

NE = X100
(AT1x%P + AT2x%P +...+ AT3x%P)

Donde:

NE = Nivel de Endeudamiento

PT = Pasivo Total de los participes.
AT = Activo Total de los participes.
Condicion:

Si NE < 80,00%; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si NE > 80,00%; la propuesta se calificara NO HABILITADO.
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3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (RCI)

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor de los Gastos de Intereses asi:

Donde:

RCI
UOp
Gl

m i n

Condicion:

RCI =

UOp

Gl

Razon de Cobertura de Intereses.
Utilidad Operacional.
(Gastos de [niereses.

SiRCI = 1,30; la propuesta se calificara HABILITADO.
<1

SiRCI

,30; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Nota: Cuando un proponente no tenga obligaciones financieras, se calificara HABILITADO.

Para consorcios 0 Uniones temporales se calculara asi:

RCl=

Donde:

RCI
UOpn
Gln
%P

nm n i n

Condicion:

(UOp1x%P + UOp2x%P +...+ UOpnx%P)

(GI1X%P + GI2X%P +...+ GInx%P)

Razén de Cobertura de Intereses.
Utilidad Operacional de los participes.
Gastos de Intereses de los participes.
Porcentaje de Participacion

SiRCl = 1,30; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RCI < 1,30; la propuesta se calificara NO HABILITADO.
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4, CAPITAL DE TRABAJO (KW)

Es el resultante de restar del valor del Activo Corriente &l valor del Pasivo Corriente asi:

KW= AC-PC z50,00% PO

Deonde:

KW= Capital de Trabajo
AC= Activo Corriente
PC= Pasivo Corriente
PO = Presupuesto Oficial
Condicion:

SiKW = 50,00% PO, la propuesta se calificard HABILITADO.
SiKW < 50,00% PO, la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Para los consorcios y uniones temporales el Capital de Trabajo se calculara asi:

KW= (AC1-PC1)+(AC2 - PC2) +...+ (ACn - PCn) = 50,00% PO

Donde:

KW = Capital de trabajo

ACn= Activo Corriente de los participes
PCn= Pasivo Corriente de los participes
PO = Presupuesto Oficial

Condicién:

SiKW = 50,00% PO, la propuesta se calificara HABILITADO.
SiKW < 50,00% PO, la propuesta se calificara NO HABILITADO.
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B. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La verificacion del cumplimiento de la capacidad organizacional, se efectuara mediante la obtencién de los indicadores:

1. Rentabilidad sobre Patrimonio.

2. Rentabilidad sobre activos.

El resultado determinara la habilitacion o no de la propuesta, es decir, para el proceso de seleccion de los proponentes,
se debe tener en cuenta el cumplimiento de la totalidad de los indices de capacidad organizacional enunciados.

Para la evaluacion de [a capacidad organizacional, la CVP verificara el cumplimiento del indice con maximo dos (02)

decimales.
1. RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Patrimonio asi:

Uop
RP = X100
Pt
Donde:
RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.
Uop = Utilidad Operacional.
Pt = Patrimonio.
Condicion:

SiRP z 5,00% la propuesta se calificard HABILITADO.
SiRP < 5,00% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Para consorcios ¢ Uniones temporales se calculara asi:

(UOp1x%P + UOp2x%P +...+ UOpnx%F)
RP = X100
(Pt1x%P + Pt2x%P +...+ Ptnx%P)
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Donde:
RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.
UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
Pin = Patrimonio de los participes.
%P = Porcentaje de Participacion
Condicién:

Si RP = 5,00% la propuesta se calificara HABILITADO.
SiRP < 5,00% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

2. RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Activo Total asi:

UOp
RA= X100

AT
Donde:
RA = Rentahilidad sobre Activos.
Uop = Utilidad Operacional.
AT = Activo Total.
Condicion;

SiRA 2z 3,00% la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RA < 3,00% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Para consorcios o Uniones temporales se calculara ast:
{UOp1x%P + UOp2x%P +...+ UOpnx%P)

RA= X100
(AT1x%P + AT2x%P +...+ ATnx%P)

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
ATn = Activo Total de los participes.
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%P = Porcentaje de Participacion

Condicién:

SiRA = 3,00% la propuesta se calificarda HABILITADO.
SiRA < 3,00% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

Nota 1: Para el caso de las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia y las sociedades extranjeras sin
sucursal en Colombia, deberan presentar el Balance General Clasificado, el Estado de Resultados con corte al 31 de
diciembre de 2018, firmados por el representante legal y avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de
hacerlo, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, debidamente consularizado o apostillade,
acomparfiado de traduccion simple al idioma espafiol, con los valores expresados en moneda legal colombiana, a la tasa
de cambio de la fecha de cierre del Balance General, avalados por un Contador Plblico debidamente inscrito ante la Junta
Central de Contadores, quien debera presentar el Certificado de Vigencia de Inscripcion y Antecedentes Disciplinarios,
vigente a la fecha de adjudicacion del presente proceso,

Nota 2: La Caja de la Vivienda Popular advierte que la informacion financiera acreditada se realiza con los efectos
previstos en el articulo 43 de la ley 222 de 1995, que al tenor reza: “Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo
dispuesto en oftras normas, seran sancionados con prision de uno a seis afios, quienes a sabiendas: Suministren
datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la realidad. Ordenen, toleren, hagan
0 encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas.”

Nota 3: La informacién financiera debera estar en firme a mas tardar el dltimo dia del traslado del informe de evaluacion
preliminar.

8.2.3. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El Proponente persona natural o juridica, nacional o extranjero con domicilio o sucursal en Colombia, y cada uno de los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal, cuando se utilicen estas figuras, deberan presentar con su oferta la
Certificacion de su Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio -RUP-, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, en
concordancia con fo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 8 del Decreto 1082 de 2015.

Este ceriificado debe haber sido expedido dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha definitiva de cierre del
presente proceso de seleccion.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015, la CVP verificaré el cumplimiento de los requisitos habilitantes (capacidad juridica, condiciones
de experiencia, capacidad financiera y organizacional de los Proponentes), tomando la informacién inscrita en el RUP,
en donde deben constar dichas condiciones.
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Nota 1: De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar en el presente proceso de seleccion deben
estar inscritas en el RUP al momento de la presentacion de la oferta. En caso de que el proponente haya actualizado o
renovado su RUP, dicho registro debe estar vigente y en firme a més tardar el dltimo dia del traslado del informe de
evaluacién preliminar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
5 de laley 1882 de 2018.

Nota 2: El requisito sefialado en la nota anterior debe ser cumplido por el proponente y en caso de tratarse de figuras
asociativas (consorcios y uniones temporales), el requisito debe ser cumplido por cada uno de los integrantes que la
conforman.

9. MARGENES DE DIFERENCIA ENTRE OFERTAS.

Los lances a efectuar como porcentaje minimo de descuento durante el desarrollo de la subasta inversa, se haran sobre
el valor unitario del elemento de la subasta.

Teniendo en cuenta lo dispuesto por €l numeral 1° del Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la CVP informa a
los interesados que se tomara como base para iniciar la subasta la mejor propuesta inicial (la mejor propuesta inicial
corresponde al mayor porcentaje (%) de descuento ofrecido en la apertura de sobres). En el evento que exista algln o
algunos ofrecimientos que contemplen més de dos decimales (0.000%), la CVP solo tendra en cuenta los dos primeros
(0.00%).

Para los siguientes lances el porcentaje como minimo a disminuir TRES POR CIENTO (3%} del valor o precio resultante
de la aplicacion del descuento del lance inmediatamente anterior, teniendo en cuenta el documento “Justificacion
Porcentaje de Lances" anexo y que para todos los efectos y segin la dindmica como se adelantara la subasta, los lances
deberan ser ofertados en porcentajes.

Para todos los efectos y segln la dindmica como se adelantara la subasta, los lances deberan ser ofertados en
porcentajes.

10. UNICO OFERENTE HABILITADO Y CUYOS BIENES O SERVICIOS CUMPLEN CON LA FICHA TECNICA

Segln lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del decreto 1082, si en el proceso de contratacion se presenta
un Gnico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y estd habilitado, fa entidad estatal puede
adjudicarle el contrato al Ginico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la sumatoria de precios unitarios oficiales
establecidos por la CVP, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.
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11, CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Con fundamento en lo establecido en el articulo 2, numeral 2, literal a) de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.2.5
del Decreto 1082 de 2015, se establece que la modalidad de seleccion es la de SELECCION ABREVIADA POR
SUBASTA ELECTRONICA A TRAVES DEL SECOP Il

La oferta mas favorable sera la que ofrezca el menor precio a la entidad en la subasta.

En consenancia y conforme a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.2.5. Procedimiento para la subasta inversa del
Decreto 1082 de 2015, para el desarrollo de audiencia de subasta inversa electronica, se adelantara teniendo en
cuenta la guia rapida para participar en una subasta en el SECOP 1l la cual puede ser consultada en el siguiente link:
https://www.colombiacompra gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_subasta_proveedor.pdf

Durante la subasta los lances efectuados deberan ser iguales o mayores al tres por ciento (3%) por debajo del precio
total de la oferta mas econdmica de los precios iniciales ofertados y asi sucesivamente, se debera tener en cuenta
que la periodicidad para cada lance seré de dos {2) minutos y el tiempe méaximo de duracion de la subasta sera de
veinte (20) minutos.

12. PROPUESTA INICIAL DE PRECIOS

El proponente junto con la propuesta que contenga los documentos técnicos y habilitantes en el aplicative SECOP Ii, el
oferente deber4 diligenciar la lista precios en el cuestionario del presente proceso de seleccion:

El proponente debe indicar el valor de su propuesta, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Enla propuesta economica inicial, los proponentes deberan establecer el precio total del bien o servicio objeto del
proceso de seleccion en los términos de la plataforma de SECOP L.

» Laentidad estableceré lalista de precios, el oferente debera diligenciar los valores unitarios de los bienes y servicios
requeridos por la entidad. El valor no puede ser superior al establecido en el estudio mercado.

 Parala presentacion de la oferta econémica el proponente contemplara los costos directos, indirectos, impuestos,
tasas, contribuciones y cualquier ofra erogacion necesaria para la ejecucion del contrato resultado del presente
proceso de seleccion, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas contempladas en los documentos del
proceso.

» Todos los gastos no previstos en la propuesta seran a cargo del contratista. Los costos y gastos en que incurran
los proponentes para la elaboracion y presentacién de las propuestas seran de su propia cuenta y riesgo. La CVP
no reconocera ni reembolsara ningan valor por este concepto.
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« Los precios finales propuestos, y los que llegaren a pactarse en desarrollo de [a ejecucion del contrato, no estaran
sujetos a ajuste alguno, razon por la cual el proponente deberé prever en su oferta que tiene que asumir los posibles
incrementos gue se ocasionen.

» larelacion de precios y las correspondientes especificaciones técnicas formaran parte del contrato que se celebre
con el proponente favorecido.

» Siexistiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a los textos. Si es enfre cifras se dara prelacién a
las correcciones aritméticas que haga la CVP.

El porcentaje de descuento ofrecido en la propuesta inicial FORMATO PROPUESTA INICIAL DE PRECIO, NO debera
ser mayor al veinte por ciento (20%), aplicable al precio unitario del elemento requerido por la CVP, de conformidad al
estudio de mercado so pena de rechazo de la propuesta.

El precio unitario determinado al finalizar la puja que presente fraccion de peso seréd aproximado al peso mediante la
siguiente metodologia: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o superior a cinco (5) lo aproximara por exceso al
peso, y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a cinco (5) lo aproximaréa por defecto al peso.

13. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberéan ser entregadas de conformidad con lo indicado por fa Entidad en el pliego de condiciones del
proceso de seleccion.

14. CRITER!OS DE DESEMPATE

De conformidad con el paragrafo del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, cuando no haya mas lances de
mejora de precio y exista empate, se adjudicara el contrato al que haya presentado la mejor propuesta inicial de precios.
De persistir el empate, se desempatara de acuerdo a las reglas previstas en los numerales 1 al 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9
del Decreto 1082 de 2015, siguiendo en todo caso los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente en su
Manual de incentivos en procesos de contratacion.

NOTA: LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LAS CAUSALES DE DESEMPATE DEBERAN SER ENTREGADOS
CON LA PROPUESTA.

15, OBLIGACIONES DE LAS PARTES

15.1. GENERALES DEL CONTRATISTA
1)  Conocer a cabalidad el estudio previo y anexo técnico y/o pliego de condiciones que originan el contrato, para
realizar la ejecucion del mismo con eficiencia y eficacia.
2)  Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacion del contrato (si existe} y las modificaciones si las
hubiera conjuntamente con el supervisor del mismo.
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3}  Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales para lo cual
debera realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad con las normas y reglamentos
que rigen la materia.

4)  Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato y en los documentos del procesa,
asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

5)  Suministrar alfla supervisor/a del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

6) Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitados por el supervisor del mismo.

7)  Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el
pago.

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la ley 80 de
1993.

9) Pagar a LA CAJA todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razén de la accién que contra ella
inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion del contrato.

10) Reparar los dafios e indemnizar los petjuicios que cause a LA CAJA por el incumplimiento del contrato.

11) Se consideran imputables al contratista todas las acciones y omisiones de su personal, subcontratistas y
proveedores, asi como del personal al servicio de estos (ltimos. En caso de que se intente una accién o se
presente una reclamacion contra LA CAJA por la cual deba responder EL CONTRATISTA, aquella procedera a
notificarle a la mayor brevedad para que EL CONTRATISTA adopte bajo su propia costa todas las medidas
necesarias para resolver el conflicto y evitar perjuicios a LA CAJA, Si EL CONTRATISTA no logra resolver la
controversia en el plazo que fije LA CAJA, la misma podra hacerla dirsctamente y EL CONTRATISTA asumira
todos los costos en que se incurra por tal moftivo.

12) Acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el/la supervisor/a del
contrato.

13) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecucion
del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico referente al
mismo.

14) Las demés inherentes al objeto y la naturaleza def contrato y aquellas indicadas en las condiciones técnicas
(establecidas en los documentos del proceso) y por el supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del mismo.

15.2. ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con las especificaciones y actividades definida en el anexo técnico de los Estudios Previos y los demas
documentos que hacen parte integral del presente contrato.

2. Entregar al supervisor del confrato el certificado de licenciamiento, politicas y términos de las licencias
contratadas para la Caja de la Vivienda Popular por el periodo descrito en el anexo técnico, a partir del acta de
inicio del respectivo contrato.
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3. Realizar el proceso de instalacién de y/o actualizaciones y/o mantenimientos de la consola de licenciamiento de
software adquirido como se describe en el Anexo Técnico del Estudio Previo.

4. Prestar soporte Técnico por el periodo requerido el Anexo Técnico mientras dure el licenciamiento, con atencion
8*5 (cinco dias a la semana de 7:30 am a 4:30 p.m) con tiempo de atencion de maximo 2 horas y tiempo de
solucion de maximo 48 horas (via felefonica, remota y/o presencial). En caso de que la solucién requiera mas de
48 horas y adicionalmente se requiera la intervencion del Fabricante, este Ultimo debera enviar una comunicacion
al supervisor del contrato justificando el tiempo estimado de solucion.

15.3. OBLIGACIONES DE LA CAJA

1. Cancelar el valor del confrato en la forma y términos establecidos en el Estudio previo y Anexo Técnico, y/o Pliego de
condiciones.

2. Verificar el adecuado funcionamiento de los bienes, obras y/o servicios adquiridos.

3. Las demas que correspondan para el cumplimiento del objeto contratado y de acuerdo con la naturaleza del mismo.

16. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato sera de DIEZ (10) dias calendario, el cual se contaré a partir de la fecha de suscripcion del acta de
inicio suscrita por el CONTRATISTA y ella SUPERVISOR/A del respectivo contrato, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA tendra cinco (5} dias calendario para fa entrega de la renovacion de fa
licencia del software solicitado y adelantara las acciones de instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento, y taller de
entrenamiento en la administracion de las soluciones dentro de! plazo del contrato

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, lo anterior, el contratista debera garantizar que las licencias renovadas tendréan
una vigencia de un {1) afio, a partir del 20 de diciembre de 2019 hasta el 19 de diciembre de 2020, para el uso del
licenciamiento con inclusién del servicio de soporte técnico por el término de la vigencia del licenciamiento el software
adquirido, ast como también garantnzara el acceso a la descarga y utilizacion de la Gltima version estable que genere el
fabricante dentro del periodo de vigencia de la licencia.

17. LUGAR DE EJECUCION/ SITIO DE ENTREGA

Para efectos del presente contrato, el domicilio contractual y lugar de ejecucion seré la ciudad de Bogota D.C. El sitio de
entrega de los bienes adquiridos sera en Bogota D.C., sede de la Caja de la Vivienda Popular, Calle 54 No. 13 - 30,
teniendo en cuenta las indicaciones del Supervisor del Contrato.

Los costos de traslado hasta el sitio de entrega seran asumidos por el contratista. En la eventualidad de requerir cambios
de alguno de los elementos, el contratista correra con los gastos de transporte que estos cambios generen.
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18. FORMA DE PAGO

La Caja de la Vivienda Popular cancelara de acuerdo al valor de la renovacion de las licencias suministradas en un solo
pago, una vez se cumpla el 100% del objeto y las obligaciones contractuales. Para el pago se requiere la presentacion de
la certificacion de cumplimiento por parte del Supervisor del contrato, certificado de aportes parafiscales acompariado de
la acreditacion del pago al Sistema Integral de Seguridad Social en salud y pension y aportes parafiscales.

Para el pago, se debera adjuntar la factura discriminada de todos los elementos o servicios prestados y cuando se
involucre personal se debera adjuntar la constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social integral (seg(in
corresponda)

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo 50 de la
ley 789 de 2002, lo cual se hara mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal si no tiene
revisor fiscal, y demés normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen. El coniratista debera anexar con la
factura, el certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, de lo contrario no se tramitara la
respectiva factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago que efectie la CAJA en virtud del contrato estaran sujetos a la programacion de los
recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO TERCERO: La cancelacion del valor del contrato, por parte de la CAJA al CONTRATISTA, se hara
mediante el Sistema Automético de Pagos —~ SAP, que maneja la Tesoreria Distrital de Bogot, realizando consignaciones
en las cuentas que posea &l contratista en una entidad financiera, de acuerdo a la informacion suministrada por el mismo,
en los documentos de la propuesta.

Por lo anterior, se entendera aceptada la forma de pago al momento de |a presentacion de la propuesta.
19, LIQUIDACION

De conformidad con lo establecido en el articulo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el
articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el presente contrato ser objeto de liquidacion de com(n acuerdo dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

20, CAUSALES DE RECHAZO,

Solo seran causales de rechazo las previstas en el estudio previo y anexo técnico, el pliego de condiciones y las
expresamente sefialadas en la ley. Por lo tanto, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.3
del Decreto 1082 de 2015, [a CVP rechazara las propuestas en los siguientes eventos:
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20.1 GENERALES

1. El proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar
establecidas en la Constitucidn o en la ley.

2. lLapropuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

3. Existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente ya sea en forma individual o en calidad de
integrante de un consorcio o unién temporal.

4. La Caja detecte inconsistencias que no puedan ser resueltas por los proponentes mediante pruebas que aclaren
la informacidn presentada.

5. El proponente sefiale su desacuerdo o imposibilidad de cumplir las obligaciones y condiciones previstas en el
pliego de condiciones, o presente condicionamiento para la adjudicacion.

6. Cuando la propuesta se presente extempordneamente o no se presente en el SECOP Il o antes de la hora
establecida en estos pliegos.

7. Cuando el proponente no responda a los requerimientos realizados o no subsane lo queride por la Entidad, dentro
del plazo establecido en el cronograma, asi como tampoco se permitird que se subsanen asuntos relacionados
con la falta de capacidad para presentar la oferta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad
al cierre del proceso.

8. Enelcaso en que la Caja comprobare [a violacién por parte del propenente, de sus empleados o de un agente
comisionista independiente actuando en su nombre, de los compromisos anticorrupcidn asumidos por €l
proponente.

9. Cuando de conformidad con la informacion a su alcance, la entidad estime que el porcentaje de una oferta resulta
artificialmente baja y una vez requerido el proponente para que explique las razones que sustentan el porcentaje
ofertado, las mismas no sean suficientes o razonables para el comité asesor, de acuerdo con lo sefialado por el
Decreto 1082 de 2015.

10. Cuando en el certificado de existencia y representacion se verifique que el objeto del proponente (o de cualquiera
de los integrantes cuando sea Consorcio o Unibn Temporal} no se ajusta a lo exigido en el pliego de condiciones.

11. Se demuestre que, a la fecha de presentacién de su propuesta, el proponente no se encuentra al dia, durante
los dltimos seis (6) meses con el cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pensién y Riesgos Profesionales y los aportes parafiscales, cuando a ello hubiere lugar, en cumplimiento
alo estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003.

12. Cuando de acuerdo con los documentos presentados, el representante legal del proponente o apoderado carezca
de facultades suficientes para presentar la propuesta y el interesado no presente los documentos necesarios
para acreditar que su representante o apoderado dispane de las facultades necesarias.

13. Cuando de conformidad con el certificado de existencia y representacion expedida por la cAmara de comercio o
por la autoridad competente, con los estatutos de Ia persona juridica o con certificacién juramentada proveniente
del representante legal del proponente, se determine que su duracidn no es igual a la del plazo para la ejecucion
del contrato y un (1} afio més.

14. Cuando el representante legal de cualquiera de los miembros del consorcio o unién temporal no cuente con la
capacidad suficiente para comprometer a quien representa, conforme al certificado de existencia y representacion
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legal de la respectiva sociedad.

15. Cuando el proponente (persona juridica, consorcio y/o unidn temporal) no cumpla los minimos requeridos en
cualquiera de los conceptos que conforman la ¢apacidad financiera requerida por la Enfidad.

16. Cuando de acuerdo con el dictamen del revisor fiscal el participante o alguno de sus miembros se encuentre en
casual de disolucion.

17. Cuando el proponente no cumpla con la experiencia exigida por [a entidad.

18. Cuando el proponente y/o cualquiera de los integrantes de los consorcios y/o uniones temporales no posean la
capacidad para presentar oferta, entendida ésta como la facultad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones a nombre propio y/o de ofro.

19. Cuando verificada la informacion aportada por cualquiera de los proponentes y/o de los integrantes del consorcio
y/o union temporal, se determine por parte de la CVP que ella no corresponde a la realidad

20. Cuando la renovacion y/o actualizacién del RUP del proponente y/o de cualquiera de los integrantes de la figura
asociativa, no se encuentre en firme a la fecha de adjudicacion del presente proceso, en relacion con los aspectos
especificamente requeridos para el mismo.

21. En los demas casos que asi lo contemple la ley y/o los estudios Previos y/o el pliego de condiciones que rige el
presente proceso de seleccion.

22. Quien no presente la oferta de conformidad con la guia sobre creacion de proponentes plurales en la plataforma
del SECOP 1l expedida por Colombia Compra Eficiente.

23. Cuando la presentacion de la oferta este en contravia de lo establecido en los términos y condiciones de uso del
SECOPII.

Nota: Cuando se presenten varias propuestas por el mismo Proponente o integrante del proponente, por si o por
interpuesta persona, en Consorcio, Unién Temporal o individualmente, o cuando uno o més socios de la persona juridica
proponente o su representante legal sean socios o representante legal de otra persona juridica proponente en este mismo
proceso, o cuando uno o mas socios de la persona juridica proponente, o su representante legal se presenten como
personas naturales en este mismo proceso, la entidad procedera al rechazo de las ofertas.

20.2. ESPECIFICAS:

1. Cuando existiere incumplimiento de los requisitos habilitantes: documentos juridicos, experiencia, documentos de
cumplimiento de las especificaciones técnicas previstos en esta invitacién plblica o en el documento de estudios
previos y anexo técnico, previo requerimiento por parte de la entidad e incumplimiento del mismo por parte del oferente.

Cuando el valor total de Ia oferta sea superior al valor total del valor establecido por la Entidad.

3. Cuando la Pdliza de seriedad de la propuesta tenga fecha de expedicién posterior a la hora y fecha de cierre del
presente proceso o cuando no se entregue junto con la propuesta, de conformidad con el paragrafo 3° del articulo 5°
de la Ley 1150 de 2007.

4. En el caso de las figuras asociativas, cuando alguno de sus miembros no presente experiencia especifica segin lo

exigido en la Experiencia especifica del proponente.

5. Cuando se hubiere presentado la propuesta después de la fecha y hora exacta establecida para el cierre del proceso
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de seleccion, o a través de un mecanismo diferente al determinado por la Entidad a través del presente Pliego de
Condicicnes.
6. Laomision en la informacion o la no presentacion de la” LISTA DE PRECIOS”

7. Cuando uno o mas de los precios unitarios ofertados excedan el correspondiente precio oficial unitarios establecidos
por la entidad.
8. En el evento en que el proponente no diligencie alguna de las casillas correspondiente al valor unitario o que
diligenciada se encuentra con valor $0.
9, Cuandoenla PROPUESTA INICIAL DE PRECIOS el porcentaje de descuento ofertado sea igual al 100%, 0 cualguier
lance efectuado sea iqual al 100%.
10. Cuando uno o mas de los valores unitarios oferfado objeto de correccién sea superior al valor maximo unitarios
establecido por la Entidad.

21, VERIFICACION DE EXISTENCIA DE ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO QUE
COBIJE LA PRESENTE CONTRATACION

En cumplimiento de fo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y de lo aclarado en el Manual para
el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion publicado por la Agencia Colombia Compra Eficiente,
se revisaron los siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos Comerciales vigentes con capitulos de contratacion
publica:

a. Laentidad estatal se encuentra inciuida en [z cobertura del capitulo de compras plblicas.
b. Lacuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas.
¢. Losbienesy servicios a contratar se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de compras pablicas.

De conformidad con lo sefialado por la Agencia de Contratacién Piblica — Colombia Compra Eficiente en el manual
correspondiente (M-MACPC-14), fodas las Entidades Estatales descentralizadas del nivel municipal y los esquemas
asociativos integrados por Entidades Estatales del nivel municipal estan obligados par los Acuerdos Comerciales con
Guatemala y por ia Decision 439 de 1998 de la Secretaria de fa CAN.

Las alcaldias estan incluidas en |a lista de Enfidades de los Acuerdos Comerciales con la Alianza Pacifico (Unicamente
con Chile y Per(}, Chile, Costa Rica, los Estados AELC, el Triangulo Norte (Unicamente con Guatemala), la Unién Europea;
y la Decisidn 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN, por lo tanto, en el Tridngulo Norte no aplica el Acuerdo Comercial
con El Salvador.

Por lo anterior, segln lo dispuesto en el citado manual, al presente proceso de seleccidn se aplican los acuerdos
comerciales de conformidad con la siguiente tabla:
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Bienes g;fg"}‘;?sogé’a”" de NO APLICA POR LA CUANTIA
Alianza Pacifico Lo iy N/A DEL PROCESO DE
Servicios de construccion SELECCION
$20.469.524.000
B‘e“ezgfgg’ggoosog part NO APLICA POR LA CUANTIA
Chile oI . N/A DEL PROCESO DE
Obra y servicios de construccién a SELECCION
partir: $ 20.466.528.000
Bﬁ”jg,ﬁfg‘g%’gs NO APLICA POR LA CUANTIA
Costa Rica AR . N/A DEL PROCESO DE
Servicios de construccion SELECCION
$20.868'078.000
(Uec’?feLnitem Bienes y servicios $818.600.000 NO APLICA POR LA CUANTIA
Suiza Noruega,e Servicios de construccion N/A DEL PROCESO DE
Islandia) $20.465.000.000 SELECCION
Triangulo Norte Limite inferior del valor de la menor , NO APLICA POR LA CUANTIA
Guatemala cuantia de la Entidad Ninguna DEL PROCESO DE
SELECCION
Bienes y servicios $818.660.000 NO APLICA POR LA CUANTIA
Unién Europea Servicios de construccion Ninguna DEL PROCESO DE
$20.466.500.000 SELECCION

soluCloResECAVVIRNIARCRUIET 0V C

Chile Sl NO NO
Alianza México NO N/A N/A N/A
Pacifico Perli S N/A N/A N/A
da
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Chile Sl NO NO NO
Corea N/A N/A N/A N/A
Costa Rica S NO NO NO
Estados Unidos N/A N/A N/A N/A
Estados AELC S NO NO NO
Méxic N/A N/A N/A N/A
0
El N/A N/A N/A N/A
Triangulo Salvador S Sl NO Sl
Norte Guatem N/A N/A N/A N/A
ala
Hendura
8
Unién Europea Sl NO NO NO
Comunidad Andina N/ N/A
A

Tal como lo describe el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion (M-MACPC-
014), el inico acuerdo comercial aplicable al presente proceso de seleccién es el del Tridngulo def Norte Parte 1V Tratado
de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y las RepUblicas de el Salvador, Guatemala y Honduras Ley 1241 de
2008, tnicamente el referido a Guatemala.

En virtud de las excepciones que se estiman para no acogerse a [a aplicacion de los Acuerdos Comerciales se encuentra
la descrita en el numeral 14 del Anexo No. 4 del manual (M-MACPC-014, |a cual sefiala “Las convocatorias limitadas a
Mipyme"; Por lo tanto en caso que durante el periodo sefialado en el cronograma de actividades para manifestar la
limitacion a Mipymes y esta ocurre en cumplimiento de lo reglado en el Decreto 1082 de 2015, procederia tal excepcion y
no se daria aplicacion a los acuerdos celebrados con Guatemala y los paises gue hacen parte de la Decisién 439 de 1998
de la Secretaria de la CAN.

El Acuerdo Comercial con Guatemala y la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN son aplicables a todos los
Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, independientemente del valor del Proceso de Contratacin.

Por lo anterior, el presente proceso de contratacién se adelantara acorde con las obligaciones contenidas en los acuerdos
comerciales antes citados y referidas al trato nacional, a la publicidad, a los documentos del proceso, ast como el plazo
minimo para la presentacion de ofertas.
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De igual manera, se deja constancia que la Caja debe dar a los servicios prestados por proponentes de la CAN que se
presenten a este proceso de seleccion, el mismo trato que da a los servicios colombianos en aplicacion a o dispuesto en
la decision No. 439 de 1998 de la Caja de la Comunidades Andina de Naciones (CAN).

22, GARANTIAS
22.1 GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, el oferente podré otorgar como mecanismo de
cobertura de riesgo de la seriedad del ofrecimiento cualquiera de las siguientes garantias:

» Pbliza de seguros
» Fiducia mercantil en garantia
¢ (arantia bancaria a primer requerimiento

Lo anterior, sin perjuicio de que la responsabilidad extracontractual de la administracion derivada de las actuaciones,
hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas solo puede ser amparada mediante pdliza de seguro. La garantia
de seriedad de la oferta debera ser, de acuerdo con lo establecido en &l articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015,
equivalente al diez por ciento {10%) del presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion y cubriré los perjuicios
derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:

1. Lano ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacion o para
suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres (3} meses.
2. Elretiro de 1a oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.
l.a no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionadoe de la garantia de cumplimiento del contrato. En

 todo caso, la entidad aceptara cualquiera de las garantias de seriedad del ofrecimiento siempre que fa presentada
por el oferente cumpla con cada uno de los requisitos particulares exigidos por el Decreto 1082 de 2015. Para su
constitucion debera tenerse en cuenta la siguiente informacion:

w

BENEFICIARIO | BOGOTA D.C CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

NIT: 899.999.074-4

QUIEN DEBE Debe ser otorgada por el proponente cuando sea persona natural de conformidad con el nombre
OTORGARLA | registrado en su cédula de ciudadania y si es persona juridica de conformidad con €l nombre
registrado en el certificado de existencia y representacion legal. Cuando el ofrecimiento sea
presentado por un proponente plural bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio, la garantia
debera ser otorgada a nombre de la figura asociativa indicando el porcentaje de participacion de

wuraLajaviviendapopulsr.govee
E0IUCIones Lo avandapCpUIar ge ee
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CUANTIA El valor de esta garantia no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto
cficial definido.
VIGENCIA Noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la presente Subasta
Inversa
TEXTO El texto de la garantia deberé indicar textualmente el nimero, afio, objeto exacto del proceso de
contratacién
FIRMAS La garantia deberd encontrarse suscrita tanto por quien la expide como por quien la solicita.

En el evento en que la Entidad amplie [a fecha de cierre del presente proceso de seleccion, el proponente debera
ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta de tal suerte que la vigencia de la misma cubra el plazo total
establecido en este numeral.

En ningln caso el original de la garantia sera devuelto.

22.2 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Acorde con fo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y en la Ley 1150 de 2007, la Caja de la
Vivienda Popular teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y la forma de pago, solicitara garantias al

contratista seleccionado, con ef fin de garantizar el cumplimiento, la eficaz ejecucion del mismo y evitar posibles
desequilibrios econémicos del contrato.

Por lo anterior el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C. CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR, NIT. 899.999.074-4, una garantia tnica del contrate que podra consistir en una garantia bancaria o una péliza
de seguro. Esta garantia debera constituirse dentro de los fres (3) dias habiles siguientes a la fecha de firma del contrato
y requerira ser aprobada por LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR. La garantia debe cumplir los siguientes amparos:

cua quivalente a
CUMPLIMIENTO veinte por ciento (20%) del
valor tofal del contrato

En cuantia equivalente al

Termino de duracion del contrato, mas
Dos (2) afio mas.

Término de duracién del contrato, mas

; ; o
CALIDAD DEL SERVICIO veinte por ciento (20%) del Dos (2) afio ms.

valor total del contrato
CALIDAD Y CORRECTOQ En cuantia equivalente al Término de duracion del contrato. més
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES veinte par ciento (20%) del Dos (2) afio més !
Y/O SERVICIOS SUMINISTRADOS valor total del contrato '
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PAGO DE SALARIOS En cuantia equivalente al Témino de duracion del contrato mas
INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES | cinco por ciento (5%) del valor | 4 9°rc® gg;taazgge;"':ftlféfg(e’)
SOCIALES total del contrato et P

Estas garantias deberan constituirse dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato y
requerira ser aprobada por LA CVP.

El monto de las garantias se debera restablecer por parte del contratista cada vez que por razén de las multas impuestas
se disminuyere o agotare dentro de los témminos estipulados en este Contrato; la garantia no podré ser cancelada sin la
autorizacion de LA CVP.,

El Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y la de responsabilidad civil extracontractual y ajustarlas siempre
que se produzea alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension
temporat del mismo.

23, ADJUDICACION

La Caja de la Vivienda Popular realizara la subasta electrénica mediante la GUIA RAPIDA PARA PARTICIPAR EN UNA
SUBASTA EN EL SECOP II. El cual puede ser verificado en el siguiente link:
hitps://www.colombiacompra.gov.co/content/el-secop-iofrece-las-entidades-estatales-un-modulo-de-subasta-electronica

Tipo de subasta: descendente

Version de la Subasta: Por lista

Tiempo de la subasta: 20 minutos

Adicion de tiempao del ditimo lance: 2 minutos
Mostrar nombre de los Proveedores: No

Tipo de configuracién del margen minimo: porcentaje
Valor base minimo de los lances: tres por ciento (3%)
Tiempo extra: 10 minutos a criterio de la entidad.

El presente proceso se adjudicara por el valor total de la propuesta ganadora y se ejecutara de conformidad con el precio
unitario ofertado por el adjudicatario sin formula de reajuste.

1. La adjudicacion se realizara por el valor unitario de la oferta ganadora.
2. El valor del contrato ser4 el resultado de multiplicar el valor unitario de cada solucién de la oferta ganadora por
las 615 licencias indicadas dentro de! anexo técnico para cada componente.
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24, SUPERVISION

La supervision del contrato sera responsabilidad del Jefe Oficina TIC y/o a quién designe el Ordenador de! Gasto. En virfud
de lo sefialado por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.19 del Decreto 1082 de 2015, se podra
contar con el apoyo a la Supervision por parte de un profesional o un equipo de profesionales, sin que dicho apoyo implique
el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervision.

PARAGRAFO PRIMERO: E! supervisor ejerceré la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en el articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011, los documentos que sobre supervisidn expida o haya expedido fa CAJA y demas establecidos
legalmente sobre supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor verificara el cumplimiento de los requisitos para dar inicio a la ejecucion del

presente contrato y ejercera todas las obligaciones propias de [a supervision.

CAPITULO I
ANEXO TECNICO

1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

La Oficina TIC, describe las caracteristicas técnicas para el software solicitado en el estudio previo, de la siguiente
manera:

1. CARACTERISTICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO:

Licencias para el uso de licencias del software de ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED y Componente de
Seguridad Informatica para prevencion de fuga de informacion SAFETICA - DLP

Cantidad de licencias a Concepto | Cant. | Producto
1 L oeneia Renovacion | 615 | ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCE
Renovacion | 615 | COMPONENTE SAFETICA - DLP
Version Ultima version liberada por el fabricante a la fecha de cierre del proceso.
3 Tipo de Licenciamiento A un (1) afio. A partir del acta de Inicio del contrato.
Medios fisicos y/o acceso a los portales web del fabricante, para la
4 Medios de instalacién y descarga de ESET ENDPOINT PROTECTION ADVANCED vy
manuales Componente de Seguridad Informética para prevencion de fuga de
informacion {SAFETICA - DLP )
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ompatibilidad con sistemas . . '
6 Operativos Multiplataforma (Linux, Windows, MAC)
Presentar soporte 8 x 5 (cinco dias a la semana, durante ocho horas
diarias) para el uso de las licencias por la vigencia de un (1} afio,
7 Soporte téchico prestado por el pariner correspondiente, el cual debe estar ubicado
dentro del pais. Adicionalmente el soporte carrespondiente al fabricante
del producto por medio de la respectiva mesa de ayuda.
Presentar Soporte minimo sobre la vigencia de fa licencia del ESET
ENDPOINT PROTECTION ADVANCED y Componente de Seguridad
8 Duracion del soporte Informgtlca para prevenc_lpn_de fuga d_e informacion SAFET!lCA -DLP
adquirido, con acceso ilimitado a dichos soportes con tiempo de
atencion de méximo dos (2} horas y tiempo de solucion de maximo 48
horas (via telefénica, remota y/o presencial).
?gﬁgﬁ?ﬂ?{:ﬁ; b\?if:ieesogi Deberé entregar las claves y/o licencias para tal efecto, via correo
9 documentacion tecnica del electronico elfla Jefe de Oficina TIC o a quien delegue el supervisor del
contrato,
producto
10 Actualizaciones del Producto | Se tendra derecho al uso de la Ultima version estable por el fabricante.
Consola de [ocal (compatible con Windows Server y/o plataforma
Ny Linux}. Consota web de administracion del antivirus ESET ENDPOINT
" Consola de Administracion | gy TION ADVANCED y el Componente de Seguridad Informética
para prevencion de fuga de informacién SAFETICA - DLP.
Realizar un taller de manejo basico a minimo 3 personas de la Oficina
. TIC, para la administracién de [a consola de Antivirus ESET ENDPOINT
12 Taller de manejo PROTECTION ADVANCED y el Componente de Seguridad Informética

para prevencién de fuga de informacién SAFETICA - DLP

Pty
ANDRES ORLA DOﬁICENO DIAZ
Oficina TIC.

Elabord aspectos Técnicos:
Elaboré aspectos Juridicos:

Jorge Ramirez - Ingeniero Contratista oficina Tlg_ﬁ .
Leidy Viviana Rodriguez - Abogada Contratista Oficina TIC {;

Reviso: Orlando Barbosa Silva ~ Contratista Direccion de Gestion Corporativa y CID
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