DE BOGOTA D.C.
HABITAT

INFORME ENCUENTRO CIUDADANO

EVENTO CLAUSURA ESCUELA DE FORMACION RUTA PAAS
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
ALTANZA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR- IDPAC- UNAD
AGOSTO 9 DE 2019

Realizado por: Direccién de Reasentamientos Caja de la Vivienda Popular ~ Equipo RESOS, en
alianza con el Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal (IDPAC) y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

No. de asistentes: 5 ciudadanos y ciudadanas que asistieron a las sesiones del proceso de formacion

Lugar: Auditorio de la Caja de la Vivienda Popular.

. INTRODUCCION

En el marco de las acciones realizadas por la Direccién de Reasentamientos de la Caja de la Vivienda
Popular (CVP), en cumplimiento de la ejecuciéon de la Estrategia de Desarrollo Comunitario
Sostenible (DECOS) e implementacion de las acciones de la Ruta PAAS (Preparacion, Adaptacion,
Acompafiamiento y Salida) a las familias que estan en el Programa de Reasentamientos, por parte del
equipo social de Resiliencia y sostenibilidad- RESOS, se ejecutaron acciones encaminadas al
acompafiamiento de las familias beneficiarias del proceso de Reubicacién definitiva en los proyectos
de vivienda:

o Torres de San Miguel

e Torres de San Rafael

Estas acciones se adelantaron gracias a una alianza con La Escuela de Participacion del Instituto
Distrital para la Participacién y la Accidén Comunal IDPAC), v la Universidad Nacional Abierta 'y a
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2:40 pm trabajo en grupo, conocimientos adquiridos

3:30 pm Palabras Profesional Patricia Leguizamon de Caja de la Vivienda Popular
3:40 pm Conversatorio sobre aprendizajes

4:20 pm Entrega de diplomas

4:50 pm Refrigerio- despedida

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados descritos a continuacién, se generan a partir de la aplicacién del formato 208-PLA-~
Ft-58, Evaluacién Encuentro con La Ciudadania y/o Rendicion de Cuentas, establecido por la Caja
de Vivienda Popular a los 3 asistentes. Los ftems contemplados fueron: participacion, temas tratados,
organizacién general logistica y comunicaciones.

1. ORGANIZACION GENERAL Y LOGISTICA

En relacién con este item la evaluacién contempla 3 subcategorias que aluden a la organizacion del
evento:

1.1 El nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones donde se realizé la audiencia fue:

CALIFICACION
ASPECTOS A
EVALUAR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
INSTALACIONES 3 1 0 1
INSTALACIONES

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
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1.3 El nivel de organizacion de la audiencia fue:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR | MUY ALTO

ALTO MEDIO BAJO

ORGANIZACION

ORGANIZACION

MUY ALTO

ALTC

MEDIO BAJO

Este item fue respondido por los 5 asistentes que participaron en la evaluacién del evento, de los
cuales el 60%, lo calificaron con un nivel de satisfaccién muy alto, un 20% con un nivel de satisfaccion
alto y un 20% con un nivel de satisfaccién medio. Esto demuestra que a todos los asistentes les agrado
la organizacion del evento.

2. PARTICIPACION

En relacién con este item la evaluacién contempla 3 subcategorias que atuden a la participacion por
parte de los asistentes:

Profesional Universitario
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ASISTENCIA

MUY ALTO

ALTO

Este ftem fue respondido por los 5 asistentes que participaron en la evaluacién del evento, de los
cuales el 40%, 1o calificaron con un nivel de satisfaccién muy alto, un 20% con un nivel de satisfaccién
alto y un 40% con un nivel de satisfaccion medio. Esto demuestra que el mimero de asistentes no fue
muy alto, toda vez que casi la mitad de los asistentes lo calificaron como bajo.

2.3 La participacion en el desarrollo de la audiencia fue:

CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
PARTICIPACION EN LA
SESION 3 1 1 0
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SATISFACCION CANALES DE
COMUNICACION

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Este item fue respondido por los 5 asistentes que participaron en la evaluacién del evento, de los
cuales el 40%, lo calificaron con un nivel de satisfaccion muy alto, un 20% con un nivel de satisfaccién
alto, y un 40% con un nivel de satisfaccién medio. Esto demuestra que los asistentes quedaron
satisfechos con la convocatoria del evento, sin embargo, puede mejorarse un poco de cara a las
préximas actividades.

4. TEMAS TRATADOS

En relacion con este ftem la evaluacién contempla 5 subcategorias que aluden a los temas tratados
en el evento:

4.1 El conocimiento sobe los temas antes de iniciar la audiencia era

CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTC ALTO MEDIO BAIC
CONOCIMIENTO PREVIO 2 0 2 1
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MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Este ftem fue respondido por los 5 asistentes que participaron en la evaluacién del evento, de los
cuales el 20% lo calificaron con un nivel de satisfaccion muy alto y un 80% con un nivel de
satisfaccién alto. Esto demuestra que los todos los asistentes adquirieron conocimientos después de la
actividad.

4.3 El grado de satisfaccion generada con las respuestas dadas por la Caja a las preguntas
Jormuladas fue

CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
SATISFACCION RESPUESTAS DE LA CVP 1 3 1 0
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MUY ALTO

Este item fue respondido por los 5 asistentes que participaron en la evaluacion del evento, de los
cuales el 60% lo calificaron con un nivel de satisfacciéon muy alto y un 40% con un nivel de
satisfaccion alto. Esto demuestra que los asistentes quedaron en conformes con la calidad de los
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CALIDAD DEL CONTENIDO

ALTO

0 0

MEDIO 8AJO

contenidos desarrollados durante la sesién.

4.5 El nivel de calidad con que los temas fueron tratados fue

CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE CALIDAD 3 2
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V. REGISTROS FOTOGRAFICOS:

Los registros fotograficos que se aportan en el presente informe forman parte del registro tomado en
el evento
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Codigo: 208-PLA-Ft; 58
c:vmumn@a\u ENCUENTR@ CON LA : :

\ . ‘ _ CIUDADANIA YiO | Versign:3 | Pag.1de 2
BESSNS | RENDIGION DE CUENTAS - : : -
Cajn de Vivienda Popular s Vigente desde: 3}/0"1/2017

(ﬂ?’eﬁ'i@d@:
Fecha:
Lugar:

Sus observaciones son muy importanies para mejorar y fortalecer el proceso’ de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracién las siguientes preguntas: _ g ot

_CALIFICACION R
MEDIO BAJO

ASPECTOS A EVALUAR ,‘ MWZ ALTO | ALTO

TEl nivel de importancia que Usted otorga a
-esta audiencia es:
Siendo 'un proceso de  participacion
2 |ciudadana Usted cons;dera gue el numero
de asistentes fue:

Su participacion en el desarrollo de esta .
audiencia fue. . !

-

Su con00|m1ento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas despues
de finalizar la Audiencia es:

El grado dé satisfacciéon generada con las

3 |respuestas’dadas por la Caja a las |
___ipreguntas formuladas es:

El nivel de calificacién que,Usted otorga a la
calidad, deLcontemdo en [os femas tra‘tados ‘

4
es, L. g e ’
. . :I |
w Calle 34 N© 12-30 i ‘,'y-,mw% [
Codigo Pastal @ 110221, Bogoetd D.C. L SO
PEX; 2431520 A P ‘ [
Fre 31{]5584 | b

weawenjzviviendapopulargny,eo i e

telucionas@eajoviviondapopulangov.co ! cr:n-::u o ’“ P A m & T@ D @S
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| Godigo: 208-PLA-Ft- 58
LVALUA@H@N ENGUENTRO CON L& 7=
ey : CIUDADANIA YiO Varsion: 3 Pég. 2 de 2
ALCALDIAMOR b L L‘ZND m@u\u DF CUENTAS : :
- Caja de \1::’.::;: Pepuinar ’ Vigente desde: 31/01!?01? J

—

]

4k El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue: - .‘

. GALIFIGAGION .
ALTO MEDIO | BAJO

oLt ASPEGTOS A EVALUAR |

MUY ALTO |

.|| El nivel de sat[sfacmon respecio a ias

N instalaciones donde se realizd la Audiencia

fue:

» | Elnivel de satisfaccién respécto ala - , |

atencion que Usted recibid es:

3 El nivel de organizacion de esta audiencia
fue: | C

, Su nivel de satisfaccion respecto a los

canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje

2 |utilizado durante la Rendicion de Cuentas
es: ‘
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Cddigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACH@N ENCUENTRO CON LA

_ CIUDADANIA YIO Version:3 | Pég.1de 2
%‘:Sslg:a;gﬁ"é’%“ . RENDICION DE CUENTAS ' :
Caja de Viviendy Poputar Vigente desde: 31/01/2017
Periodo: STle 7o 75 . \ ' - |
Fecha: . 7 £ A g oS cdes T o / : R
Lugar: Caole e S SSen el rof o }ag\ -

Sus observaciones son muy importantes para mejorar -y fortalecer el proceso de Encueniros .con [a
ciudadania y/o.Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la- crudadama por Tanto
solicitamos su colaboracién las s:gulentes preguni‘as : . .

_ CALIFICACION
ALTO |  MEDIO

ASPECTOS A EVALUAR | S
> b MUY ALTO; |

El nivel de importancia que Usted otorga a T ] EE T
esta audiencia es: ‘ R )1 L

. |Siendo ‘un proceso de participacion |- - , ‘
2 | ciudadana . Usted con3|dera que el nimero '

de asistentes fue: -, X
3 Su participacion "en el desarrollo de esta| .
A audiencia fue. . | - ! X

Su conacimiento sobre los temas antes de .
iniciar esta Audiencia era: = )(
Su conocimiento sobre lostemas despues
de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas.dadas porla Caja a las : ‘X‘
pregunias formuladas es:

El nivel de calificacién que;Usted otorga a fa

¥

4 -calidad.del.contenido en los temas tratados - R :
coente +
&
s Calle 84 N 12-30 : o ST : @ AN

Cg:lﬁga Postal ; 110231, BugomDC | vla e, g B@G@ é@% .
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EVALUA@ @N ENCUENTR@ CON LA

RENDICION DE CUENT TAS

Codigo: 208-PLA-Ft- 58

\:/ersfdn: 3 Pag~q de 2

Vigente desder 31/01/2017

— | |

El nlvel de clandad con que los temas fueron
tratados fue: ' .

\

X

CALIFICACION

- ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO

ALTO | MEDIO BAJO

.| | El nivel de satisfaccion respecto'alas _ ‘
- 1| instalaciones donde se realizd {a Audlenc:a \(
fue: ’

5 El.nivel de satrsfaccuon respecto a la
atencién gue Usted recibid es:

El nivel de orgamZacmn de esta audaencua

_ fue: -

1' Su nivel de satisfaccién respecto a los \(
| canales para convocar a esta Audiencia es: /

Su nivel de satisfaccién con el lenguaje
2 | utilizado durante.la Rendicién de Cuen@s
es:
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Codigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA — .
o "~ CIUDADANIA YO . Version:3 | FPag.lde 2
'?:f?z BOGOTA D.C. RENDICION DE CUENTAS ‘ : A

- KAZINTAT
Cuja dae Viviends Popular ‘ ) "Vigente desde: 31/01/2017

Periodo:
Fechia:
Lugar:

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y forialecer el proceso de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popuiar con la cuudadanla por tanto'
solicitamos su colaboracion las sxgutentes preguntas: ‘ ¢ .

) : : ' L cAﬂ_ﬂFﬂcmﬁ@N
SPE 7 ‘ ON
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTO,| ALTO MEDIO | BAJO

El nivel de importancia que Usted otorga a
esta audiencia es: : K

Siende 'un proceso e participacién R T : L
2 |ciudadana’Usted considera que.el ntmero| ¥ -~ . B L Rt

de asistentas fue:
Su participacion en el desarrol]o de esta
A, audiencia fue. N

1 Su conocimiento sobre los temas antes de | ‘)% s
g iniciar esta Audiencia era: D, m
2 Su conocimiento sobre los:temas después ' .

de finalizar la Audienciz es:

E! grado de satisfaccidn generada con las

3 !respuestas.dadas por |z Caja a las

preguntas formuladas es:  ~

El nive! de calificacion que,Usted ctorga a la
calidad,del.contenido en los temas fratados
es. : .

o . _ B,

e . g 4 X
Calle 54 N* 12-30 i ) ) K @ '

‘ Céntigo Postal 1 110231, Bogot:lDC & b RS 2 | @ BOG ] Picaui

- PEX 3491520 v B PAEE S | ﬁf % E @ @ @

Fax: 3105653 o ]
wédlucionas@eajaviviondapoepulangov.co ‘ i ..,: r,E ’ ,' ' P 3&‘ R A T@ D @ S

wearseujnviviendapopuinngov.co



(j‘)ddigo: 208-PLA-Ft- 58 ﬁ’
EVALUA@HQN EMCUENTR@ CON LA :

‘ : CNUDADANHA Yi© - \j/ersidn: 3 Pag. 2 de 2
T ' RENDICION DE’Z CUEBNTAS : :
Cujn de S.im; Popular : Vigente desde: 31/01/?01?

15 El.nivel de clarldad con que los temas fueron
tratados fue:

CALIFICACION
ALTO | MEDIO °

" ASPECTOS A EVALUAR'

SAJO

MUY ALTO

.| | El nivel de satisfaccion respecto a las
- 1 |instalaciones donde se realizé la Audiencia

fue:
2 El nivel de satisfacmon respecto a la - ' ~ J
.| atencion gue Usted recibio es: ' ‘ :
3; Ei nivel de organizac;on de esta audxenma '
fue : :

“.

Su nivel de satisfaccion respecto a los : ‘ o . : .
canales, para convocar a esia Audiencia es. ' - 7 S

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje .‘ ;
2 | utilizado durante la Rendicion de Cuentas X
gs: . )

ggllo 54 N* 13-30

digo Poutal : 110281, Bogotd .G, i
PEX; 3494520 1
Faxe 3105684 [
wears . cajnviviendapepulor.gev.eo |
soluctonas@odjoviviondapopulat gov.co |
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Cédigo: 208-PLA-Fi- 58 -

EVALUACION ENCUENTRO CON LA

. caLDiagAYOR @HUDAANM Y0 ' Version;3 ~ | Pdg.lde 2
B soseTAD.C. - RENDICION DE CUENTAS —
Cajn de Viviendz Popular ’ : Vigente desde: - 31/01/2017

Perfodo: ﬁ \uje Z_g(ﬁf 7 '}a. d.cl&?. &3,.@» glee.  Pof lq?" . ]
Fecha: A% o ‘ A PN
Lugar: i !

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encueniros con la
ciudadania y/o Rendicién de Cuentas de la Caja de Ia Vivienda Popular con la c:udadama por tanto
solicitamos su colaboracién las SIQuien’ces preguntas: o

- : : A

. CALIFICACION - _ ‘
ALTO MEDIO BAJO

- ASPECTOS A EVALUAR

| El nivel de importancia que Usted o*torga a
esta audiencia es: _ _
Siendo ‘un proceso de parﬁcipacién
2 |ciudadana Usted consn‘iera que el numero
| de asistentes fue: -

| Su parﬂcnpacron en el desarrollo de esta
audiencia fue.

RN

A

Su conocimiento sobre los temas antes de o doon T
iniciar esta Audiencia era: ) S I SRR Dt ERE %

Su conocimiento sobre los temas despues L % b
de finalizar la Audiencia es: ' . -
El grado de satisfaccion generada con las ‘ L o

3 |respuestas.dadas porla Caja alas | e \A
pregunias formuladas es: : i
El nivel de calificacién que;Usted otorga a la | . ‘ o
calidad.del.contenido en los temas tratados o ) %' oL

e e e ¢
C-’alll} 54 N" T3-30
C.odlgn Pogtal @ 110231 Bugota B.C,
PEX; 3494520
Fax: 3105684
wwwegjnviviendupopuiargov.co
solucionasiBesjaviviondapspuiangov.ce
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R e ] N WCUUDADANEA Yf@ N\ifersiénrs . Pégz de 2
prgevdy e AL s RENDICION DE CUENTAS b T
Cajs da :;ii::ﬁg Fopulor . h ¢ S Y - | Migente ‘1‘53‘1?3,.'{?1@1"'2017

g El nivel de claridad con qué los temas fueron
tratados fue: :

A

N __GALIFIGAGION
‘ MUY ALTO | ALTO  MEDIO | BAJO

" . ASPECTOS A EVALUAR

. | El nivel de satisfaccion respecto'alas L ]
" 1| instalaciones donde se realizd la Audiencia - : ‘1 , \7&\
fue: - o ‘ :

|| atencion que Usted recibid es:

El nivel de satisfaccion respecto a la N . 7@ b
-t

El nivel de organizacion de esta audiencia
fue: -

4 Sy nivel de satisfaccion respecto a los : : -/ :
" | canales para convocara esta Audiencia es: | ' :
Su nivel de satisfaccion con el lenguaje !

2 | utilizado durante la Rendicion de'CuentsTls I 7L |
es: )

e Ue? astecmss e~
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Cédigo: 208-PLA-Ft- 58

_ EVALUACION ENCUENTRO CON LA
- ' CIUDADANIA YIO Version: 3~ | Péglde 2
' %’gﬁgﬁﬁ“ﬁﬂ . RENDICION DF CUENTAS. ‘
Caja de Vivienda Popular \ Vigente desde: 31/01/2017
Periodo: - jvlic 09 gl 24,9 -.
Fecha: 1 A8a T e .
Lugar: f‘ar 13 D \cz \m[te b nlo f:o p U}cw /?u@/ Tu-m ‘ g f

Sus observacrones son muy importanies para mejorar y fortalecer e! proceso de Encuentros con |a
- -Ccludadania y/o Rendicion de Cuentas de la Caja de la \/Menda Popular con- la cuudadama por tanto SE
* solicitamos su colaboracién las sxgu:en‘tes pregunias: - , ‘ .

. ASPECTOS A EVALUAR . CALIFICACION

BAJO

| _MEDIO | [

— o ALTO, | ALTO

El nivel de importancia que. Usted otorga a
esta audiencia es: o L L
Siendo ‘un proceso de participacion : ‘ N
2 |ciudadana .Usted conSIdera que el nimero : [
de asistentes fue: | Bogor i 1

Su participacion en el desarrollo de esta :

audiencia fue. :

bl
i

Su conocimiento sobre los_temas-antes de o _ S I

iniciar esia Audiencia era: ' L

‘Su conocimiento sobre los temas despues

de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las

3 |respuestas dadas por [a Caja a las
preguntas formuladas es: :

El nivel de calificacién que Usted otorga ala

calidad,del.contenido en los temas tratados

|es.

Salie 34 N* 19-30 _ ey .
Cédign ?ovm: 110231, Bogota D.C, | gf (o A

PBX: 3494520 | i &  ENat

Fro 3105653 PR R

weawcafaviviendagopalargav.ce Frprirns .

colucionascajaviviendapapulargov.ce !
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Cajo de Vivienda Peputar ’
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I

g ' EI mvel de clandad con que los temas fueron
tratados fue: : \

CALIFICACION

. ASPECTOS A EVALUAR . |

MUY ALTO ALTO

MEDIO - BAJO

. | El nivel de satisfaccion respecto'alas
"1 |instalaciones donde se realizé la Audiencia
' fue:

El nivel de satisfaccién respecto a la
' | atencion que Usted recibié es:

El nivel de organizacién de esta audiencia

fue:

, Su nivel de satisfaccion respecto 2 ios
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccidén con el lenguaje !
2 | utilizado durante la Rendicion de Cuentas

ga!:l‘o sa-PN‘ 1330 |
: Gordigo Postal @ 110231, Ba i
PEX: 3494520 5ot B.C. !
Fric: B10O5684 i

i

colurluna*@cuimwiondupopular SOV.CO
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