INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
ALCALDIA AYOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DEBOGOTAD.G, 2019
HABITAT
Caja de Vivionda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN
EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Corte al 31 de agosto de 2019

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y la Resolucion Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control Interno realizé el segundo
seguimiento y evaluacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2019
formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento de las
actividades programadas con corte a 31 de agosto de 2019. Dicho seguimiento se realizd teniendo
en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus artfculos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el
articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en la documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2,
expedida por la Presidencia de la Republica. ‘

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupeion y de Atencién al Ciudadano
versién 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacién le corresponde liderar la elaboracion y
consolidacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi mismo, la Asesoria de
Contro! tnterno debera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC.

El segundo seguimiento y evaluacién por parte de la Asesoria de Control Interno se efectud entre el
02 y 06 de septiembre de 2019, previa solicitud del 21 de agostc de 2019 mediante memorando
2019IE13408, empleando teécnicas de auditoria consistentes en la verificacion del avance de las
acciones y productos programados por los diferentes responsables en los componentes del PAAC,
mediante reuniones con cada uno de los enlaces y/o lideres de los procesos de la CVP, en las
cuales se revisd la oportunidad en la entrega del segundo seguimiento del PAAC 2019 a la Oficina
Asescra de Planeacion, las modificaciones solicitadas vy realizadas al PAAC 2019 si aplica y el
cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC 2019 con corte al 31 de agosto de 2019.

I. OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE INFORMACION FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL
PAAC 2019

La Asesoria de Control intemo solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando
20191E12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de la CVP en la
formulacién y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante memorando
2019IE14295 de! 04-sep-2019, asi mismo, dentro de la verificacién en campo realizada por esta
asesoria, se revisd la oportunidad del segundo seguimiento al PAAC 2019, el siguiente cuadro
muestra los que dieron cumplimiento a los lineamientos internos definidos por ta Oficina Asesora de
Planeacion mediante el memorando 20181E18837 del 20-dic-2018, en el que se establecid como
fecha de entrega de la formulacion el 07-ene-2019 (sin embargo al ser este un dia festivo y
acatando la ley 04 de 1913 articulo 62, se tomara como plazo de entrega el 08-ene-2019}, e}
memorando 2019/E5889 del 24-abr-2019, en el que se establecid como fecha de entfrega del 1er
seguimiento el 03-may-2019 y el memorando 20191E13494 del 23-ago-2019, en el que se
establecié como fecha de entrega del 2do seguimiento el 02-sep-2019.
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2019

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Populor

Tabla 1. Cumplimiento de oportunidad de entrega de formulacion y seguimientos al PAAC 2019 por parie de
los procesos de la CVP.

Segundo seguimiento

Formulacion 2018IE18837 Primer seguimiento 20191E5889 20191E13494
Fecha de Fecha de Fecha de
Vencimiento 08012019 Vencimiento 03/05£2019 Vencimiento VRRRE2013
Brodeco Fecha de ¢Entrega Fecha de ¢Entrega Fecha de (Entrega
ey Entrega oportuna? Entrega oportuna? Entrega oportuna?
1. Gestién Estratégica 29/01/2019 s o 03/05/2019 02/09/2019
- 2. Gestion S i
Comunicaciones 29/01/2019 - NO 07/05/20192 NO 30/08/2019
3. Prevencion del Dafo i
Antijuridico y 28/01/2019 NO 03/05/2019 02/09/2019
Representacién Judicial :
4. Reasentamientos TR
’ 'Hgm'anos 31/01/2019 . NO 02/05/2018 30/08/2019
5. Mejoramiento de 22/01/2019 NO 02/05/2019 30/08/2019
Vivienda o L0y
: El dia del
seguimiento
R : 04Sep2019 no
SN ade 1710112019 NO 03/05/2019 se habia . NO
realizado el i
envio de la
informacion
7. Urbanizacion y ; 03/05/2019 Y
Titulacion 22/01/2019 'NO 13/05/2019 02/09/2019 :
8. Servicio al Ciudadano 07/01/2019 T f 03/05/2019 : 02/09/2019 |
9. Gestion Administrativa 28/01/2019 NO : 08/05/2019 NO 02/09/2019 .
10. Gestién Financiera 29/01/2019 NO 03/05/2019 02/09/2019
11.Gestion Documental |  28/01/2019 NO 08/05/2019 No 02/09/2019
12.Gestién del Talento o e,
R 28/01/2019 NO 08/05/2019 NO 02/09/2019
13.Adquisicién de Bienes :
y Servicios 08/01/2019 03/05/2019 02/09/2019
El dia del
: seguimiento
14.Gestion Tecnologia de e : 05Sep2019 no oy
la Informacion y 18/01/2019 NO 07/05/2019 NO se habia NO
Comunicaciones szl i realizado el 3
envio de la
informacién
15. Gestion del Control
Interno Disciplinario 08/01/2019 03/05/2019 02/09/2019
16. Evaluacién de la
Gestion 29/01/2019 NO 03/05/2019 ; 30/08/2019

Fuente: Memorando 20191E14295 del 04-sep-2019 y actas de veriﬁcacicgn de tamAsesoria de control intérno del 2do
seguimiento al PAAC 2019

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion entregé el segundo seguimiento consolidado del
PAAC 2019 via correo electronico el 11-sep-2019 a las 5:30 pm, lo cual evidencid inoportunidad e
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ALCALDA MAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DE BOGOTAD.C. 2019
HABITAT
Caja do Vivienda Papuler

incumplimiento al lineamiento interno establecido mediante memorando 20171E18899 del 29-nov-
2017 con asunto: “Presentacion de la Informacion de Plan Anticorrupcién” en el cual se solicito por
parte de la Asesoria de Contro! Interno, que se hiciera llegar la informacién a esta area los cinco (5)
dias habiles antes de la publicacion del informe seguimiento, la cual vencio el viernes 06-sep-2019.

Sin embargo, esta asesoria no se explica como, si de los dieciséis (16) procesos, catorce (14)
entregaron la informacion del Segundo Seguimiento al PAAC 2019 a tiempo (02-sep-2019), por qué
la Oficina Asesora de Planeacion no gestiono, consolido y reportd la informacion a la Asesoria de
Control Interno de manera oportuna, obstruyendo el trabajo que por ley debe realizarse.

De igual manera, el incumplimiento de los lineamientos internos por parte de Ios procesos en ia
entrega de la informacion a la Oficina Asescra de Planeacion refleja la falta del valor de la
DILIGENCIA, el cual es uno de ilos valores establecidos por la resolucion 3289 del 2018 para la
CVP, y establece que se es diligente cuando: “Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con afencion, prontitud
destreza y eficiencia, para asf optimizar el uso de los recursos def estado”.

Il. FORMULAGION PAAG 2019

La Asesoria de Control Iinterno realizé la evaluacion de la formulacion de las estrategias: Estrategia
de la Administracion del Riesgo y Estrategia de Raciohalizacion de Tramites, ya que estas fueron
creadas por parte de la Oficina Asescra de Planeacion y notificadas a esta asesoria mediante los
memorandos 2019IE13707 y 2019IE13706 del 30-agos-2019 y dan respuesta a los hallazgos 1y 6
establecidos en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019” publicado el 15-may-2019 en pagina web.

2.1 Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcién - Mapa De Riesgos De
Corrupcioén

2.1.1 Estrategia de la Administracién del Riesgo

La Oficina Asescra de Planeacion cred la estrategia de administracién del riesgo en la cual se
estableciercen las actividades para el desarrclio de cada uno de los subcomponentes o procesos de
la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion: 1. Politica de
Administracién del Riesgo de Corrupcion, 2. Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcién, 3.
Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revisidn y 5. Seguimiento, la cual fue nofificada a la
Asesoria de Control Interno mediante memorando 20191E13707 del 30-ago-2019, sin embarge, no
se evidenci¢ la inclusién de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia "Control de cambios” en la
matriz PAAC 2019 que mostrd la Oficina Asesora de Planeacion en la visita de seguimiento
realizada a este proceso el 06-sep-2019.

De igual manera, no se evidencio su divulgacion a los servidores publicos vy los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano versién 2°, especificando que “Después de la publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorario. Los cambios
introducidos deberan ser mofivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los

Pagina 3 de 15

Cudoa A 8hiry . FLEY
Trivion 1k

ol T L e

Crlle 34 N* 13.30 [
Codiga Postal : 110231, Bogata 0.C

PEX: 3494520 H
Fexc: 3105684 !
werw Laaviviendapopyiar.gev.co |
EORIGHNESCAAIIENCARCHUBr Gov 00

MEJOR

PARA TODOS

' BOGOTA




INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO

43 : .
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DE BOGOTA D.C. 2019
HABITAT
Ceje de Vivionds Popular

servidores publicos y los ciudadancs; se defaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad”.

En cuanto a la formulacion de la estrategia se evidencié que:

1. Algunas actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo

2. No se evidencia fecha de inicio de las actividades

3. Se formularon actividades con responsables de proceso y/o la Asesoria de Control Interno sin
ser concertadas con las mismas,

4. Una vez creada la estrategia no se evidencid divuigacion a los responsables de las actividades
formuladas, que permitiera realizar el envio oportunc de los avances de las actividades que tienen a
cargo.

21.2 Mapa de Riesgos

La Asesoria de Control Internc no realizéd el seguimiento al avance de las actividades de tratamiento
formuladas en el Mapa de riesgos de los procesos, dado que no se evidencio que al 31 de agosto
del 2019, se atendiera y corrigiera el hallazgo 3. “Se evidencid que no se estan ejecufando las
actividades definidas en el procedimiento "208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del
riesgo V5", vigente desde el 25 de abril de 2018 y en el formato registro de gestién de riesgo 208-
Pla-Ft-73 vigente desde 3 de mayo de 2018, con la evidencia objetiva: "Las acciones de
tratamiento definidas en el "MAPA DE RIESGOS 2019 - V2" diligenciado en ef formato 208-PLA-Ft-
78 vigente desde el 16 de agosto de 2018, publicado en la pagina web de la entidad el 31 de enero
de 2019 no se realizaron con base en la actualizacion de las siguientes casillas del formato “208-
Pla-Ft-73 Registro de gestion de riesgo™ 1. Contexto del riesgo, 2. Contexto estratégico, 3.
Evaluacion del riesgo y 4. Evaluacién de controles, formato vigente desde 3 de mayo de 2018,
incumpliesndo lo definido en el 208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracién del riesgo V5,
vigente desde el 25 de abril de 2018 Establecido en el “Informe Prnmer Seguimiento Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2079” publicado el 15-may-2019 en pagina web.

De igual manera, en el “informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Afencion al
Ciudaclano 2019”, se establecid que: “Se debe tensr en cuenta que para la elaboracion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, el Departamento Administrative de la Funcidn Puablica — DAFP expidié la
“Guia para la administracion def riesgo y el disefio de confroles en entidades puablicas - versién 4”7
en el mes de octubre de 2018, la cual debe emplearse para ef andlisis, evaluacién y monitoreo de
riesgos de la CVP del afio 2019. Por tal motivo, se hace necesario que la Oficina Asesora de
Planeacion lidere [a revision, restructuracion, sensibilizacién, socializacion, capacitacion y apoyo en
la aplicacién de la metodologia de riesgos de la CVP, actividad que no se ve plasmada dentro del
PAAC — 2019.”, y se dejé como recomendacion: “actualizar la Politica de administracién del riesgo y
el Mapa de riesgos segun lo establecido en “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 4 de octubre de 2018", lo cual tampoco se ha surtido vy se
encuentra en desarrolio por parte de ia Oficina Asesora de Planeacion.

2.2 Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

La Oficina Asesora de Planeacion cred la estrategia racionalizacién de tramites en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de las fases: identificacion de tramites,
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priorizaciéon de tramites, racionalizacion de tramites e interoperabilidad, la cual fue notificada a la
Asesorla de Control Interno mediante memorando 20191E13706 del 30-ago-2019, sin embargo, no
se evidencid la inclusion de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia “Control de cambios en la
matriz PAAC 2019 que tiene la Oficina Asesora de Planeacion en la visita de seguimiento realizada
a este proceso del 06-sep-2019.

De igual manera, no se evidencio su divulgacion a los servidores puablicos y los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2, especificando que “Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
intfroducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la dficina de control interno, los
servidores pUblicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad.” ‘

En cuanto a la formulacion de Ia estrategia se identifican las siguientes debilidades.

1. En la fase de identificacién de tramites no se establecen las actividades especificas que se van
a realizar para identificar los tramites de la entidad, igualmente no se incluye la actividad de
publicacién de los tramites identificados en la entidad en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).

2. En la fase de racionalizacién de trdmites no se establecen las actividades especificas que se
van a realizar para racionalizar |os tramites priorizados en la entidad, asl mismo no se ven
identificadas las actividades de racionalizacion, monitoreo y seguimiento que se realizan en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

3. Enlafase de interoperabilidad la actividad: “Identificacién de escenarios y aplicacion del marco
de interoperabifidad de GEL", no expresa de manera clara como se va a identificar y gestionar
{os tramites que apliquen para realizar interoperabilidad.

4. En las fases racionalizacion de tramites e interoperabllidad no se describio el resultado en la
casilla establecida para tal fin.

5. Se deben identificar los responsables especificos para cada una de las actividades de cada
una de las fases de la estrategia de racionalizacion de tramites, ya que para todas estan como
responsables “Oficina Asesora de FPlaneacién - Lideres de Procesos”, lo cual no da claridad
como interviene cada responsable en la ejecucion de las mismas.

lll. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PAAC 2019

A través del desarrollo de las actividades anteriormente descritas se presenta el resultado de fa
evaluacion efectuada al 31-agos-2019 al cumplimiento del PAAC 2019, en el cual se evidencid un
avance en el cumplimiento en 66.49%, el cual es el promedio de avance de las 99 actividades a las
gue se le realizd seguimiento (se aclara que no se realizo seguimiento al mapa de riesgos de la
entidad por o cual no se vera reflejado en esta evaluacion).

Pagina 5 de 15@
Cﬁ’—ffi R LR SR
A ”
Calle 54 N' 1330 TA
Cadiga Postat : 11024, Bogata .G BOGO
PBX: 3494320

MEJOR

PARA TODOS

Fax: 3105€84
wyon.cajtviviendapopuiar.gov.ca |
sgliclonesdicrjaviviendapcpuisr gov oo

ki




INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
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llustracién 1. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2019

83,00%
66,16%
A
1.1 Estrategia 1.2 Mapade 2.1 Estrategia 22 3. Rendicién de 4. Mecanismos 5.Mecanismos 6. Iniciativas 7. Gestién de la
Administracién Riesgos de Racionalizacién Cuentas para Mejorar la para la Adicionales Integridad
del Riesgo Racionalizacién  de Tramites Atencion al Transparencia
de Tramites Ciudadano y el Accesoala
Informacion

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 2do cuatrimestre 2019

Teniendo en cuenta que para el segundo cuatrimestre se deberia tener un avance minimo del 66%
para cada uno de los componentes, se recomienda trabajar en el avance de las actividades de los
componentes: 2.1 Estrategia de racionalizacion de tramites, 5 Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacion y 7 Gestion de la Integridad, los cuales estan por debajo del umbral de
66%.

Asi mismo, es importante que cada uno de los procesos verifique la matriz PAAC que se publica en
la pagina web durante cada uno de los seguimientos cuatrimestrales realizados por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién y planee de manera oportuna la ejecucion de las actividades alli
descritas, para que de esta manera se realicen en los tiempos programados y asi cumplir con la
totalidad de las actividades que faltantes antes de terminar la vigencia 2019.

A continuacién, se muestra el avance en la ejecucion de las actividades programadas por proceso
de cada uno de los componentes del PAAC:

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente PAAC 2019

] 14 Estrategia de 1.2 Matriz| 2.1 Estrategia de 3! 4, Atencién 6. Iniciativ 7. Codigo
Proceso racionalizacion | 2 Antl_trémll_es Rendicion al 5. Transparencia A dlch las de
: _ de Tramites de Cuentas | Ciudadano clonales | ntegridad
1. Gestién : o
Estratbaica 50% N/A 61% N/A N/A N/A
2. Gestion de 3 s
Comunicaciones 50% NA 63%_
3. Prevencion del |
Dario i e ; :
Antijuridico y SRS 1 0 v N/A | 50% N/A N/A N/A N/A NIA N/A
Representacion | A RTE
Judicial :
4. v i iy 0 5 ; >
Reasentamientos| N/A e D00 e N/A N/A N/A N/A N/A
Humanos il el
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1.1 Estrategla de | 1.2Matriz| 2.1 Estrategla de 3. 4. Atencion 6. Iniciati 7.Codigo
Proceso Administracién de racionalizacién | 2. Antitrimites | Rendicién al . Transparencia A di;'(lm;lra: de
del Rissge Riesgos | de Trimites de Cuentas | Gludadane onales | integridad
5. Mejoramiento e ek ‘
de Vivienda R 51% .- N/A . 50A> = N/A NIA N/A N/A
6. Mejoramiento T S e A .
de Barrios N/A N/A N/A N/A N/A N/A
7. ;
Urbanizaciones y |- - NiA N/A NiA N/A N/A N/A
Titulacion .
8. Servicio al
Cludadano N/A N/A N/A N/A
9. Gestién
Administrativa N/A N/A N/A NIA B o NIA NiA
10, Gestion 1
Financiera N/A NiA- N/A N/A
11. Gestion
Documental N/A N/A N/A NiA N/A N/A
12. Gestién del ‘ i B
Talento Humano |/ N/A N/A N/A NiA NiA | 60%
13. Adquisicién
do Bienas y N/A N/A N/A NIA N/A
Servicios
14. Gestion _
Tecnologiadela | .
Informacion y N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Comunicaciones k:
15. Gostion del
Control interno N/A N/A N/A N/A N/A
Disciplinario _ :
16. Evaluacion ‘ RERE < TR
de la Gestion | NIA L B0 o NIA 50%. .| NA N/A

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 2do cuatrimestre 2019
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
HASITAT
Caja de Vivlanda Popular

V. HALLAZGOS

Hallazgo 1: Se evidencid incumplimiento por parte de algunos procesos de! lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018,
en ei que se estabiecié como fecha de entrega de la formulacion del PAAC 2019 ef 07-ene-2019 (sin
embargo al ser este un dia festivo y acatando la ley 04 de 1913 articulo 62, se tomara como plazo de
entrega el 08-ene-2019),

Evidencia Objetiva 1: La Asesoria de Control Interno solicitd a la Oficina Asesora de Planeacian
mediante memorando 20191E12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de ia
CVP en la formulacion y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante
memorando 2019IE14205 del 04-sep-2019, en el cual se evidencid que los procesos Gestion
Estratégica, Gestion Comunicaciones, Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial,
Reasentamientos Humanos, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios, Urbanizacion y
Titulacion, Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestién Documental, Gestion del Talento
Humano, Gestidn Tecnologia de ia Informacion y Comunicaciones y Evaluacion de la Gestidn
incumplieron con el lineamiento interno definido por la Oficina Asesora de Planeacién mediante el
memorando 2018lE18837 del 20-dic-2018, en el que se establecid como fecha de entrega de la
formulacion del PAAC 2019 el 07-ene-2019.

Hallazgo 2: Se evidencid incumplimiento por parte de algunos procesos del lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante, el memorando 20191E5889 del 24-abr-2019,
en el que se estabiecidé como fecha de entrega del reporte del 1er seguimiento al PAAC 2019 ! 03-
may-2019.

Evidencia Objetiva 2: La Asesoria de Control Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacion
mediante memorando 2018IE12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de la
CVP en la formulacidn y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante
memorando 20191E14295 del 04-sep-2019, en el cual se evidencié que los procesos Gestion
Comunicaciones, Gestion Administrativa, Gestidn Documental, Gestion del Talento Humano vy
Gestion Tecnologia de la informacién y Comunicaciones incumplieron con el lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando 2019IE5889 del 24-abr-2019, en
el que se establecid como fecha de entrega del 1er seguimiento al PAAC 2019 el 03-may-2019.

Hallazgo 3: Se evidencid incumplimiento por parte de algunos procesos del lineamiento interno
realizado definido por la Oficina Asesora de Planeacidn mediante el memorando 20191E13494 del 23-
ago-2019, en el que se establecio como fecha de entrega del 2do seguimiento al PAAC 2019 el 02-
sep-2019.

Evidencia Objetiva 3: La Asesoria de Control Interno dentro de ia verificacion en ¢ampo, reviso la
oportunidad del segundo seguimiento al PAAC 2019 y encontrd que los procesos Mejoramiento de
Barrios y Gestién Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, incumplieron con el lineamiento
interno definido por la Gficina Asesora de Planeacion mediante memorando 2019IE13494 del 23-ago-
2019, en el que se establecio como fecha de entrega del 2do seguimiento al PAAC 2019 el 02-sep-
2019,

Hallazgo 4: Se evidencid incumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion al
lineamiento interno definido por 1a Asesoria de Contro! interno mediante el memorando 20171E18899
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Cajo de Vivianda Popular

del 29-nov-2017.

Evidencia Objetiva 4: la Oficina Asesora de Planeacion entregd el segundo seguimiento consclidado
del PAAC 2019 via correo electrénico el 11-sep-2019 a las 5:30 pm, lo cual evidencid inoportunidad e
incumplimiento al lineamiento interno establecido mediante memorando 2017I1E18899 del 28-nov-
2017 con asunto: "Presentacion de la Informacion de Plan Anticorrupcion” en el cual se solicitd por
parte de la Asesoria de Control Interno, que se hiciera llegar la informacion a esta area los cinco (5)
dias habiles antes de la publicacién del informe seguimiento, la cual vencid el viernes 06-sep-2019.

Hallazgo 5: Se evidencio incumplimiento en la divulgacion a los servidores publicos y los ciudadanos
de las modificaciones realizadas al PAAC 2019, tal y como se establece en el documento
“Estrategias para |a Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 27

Evidencia Objetiva 5: La Oficina Asesora de Planeacion realizé modificaciones al PAAC 2019, ya
que cred las estrategias de administracion del riesgo v de racionalizacion de tramites las cuales
fueron notificadas a la Asesoria de Control Interno mediante memorandos 20191E13707 del 30-ago-
2019 y 20191E137086 del 30-ago-2019, sin embargo, no se evidencid su divulgacion a los servidores
publicos y los ciudadanos, tal y como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 27, especificando que “Después de la
publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afic de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno,
los servidores publicos vy los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de
la entidad.”
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Fopurar

VI. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo expueste, se formulan las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda incluir la estrategia de la administracion del riesgo y la estrategia de
racionalizacién de tramites en el PAAC 2019 y registrar en la etiqueta de “control de camhios” en
el momento en que se realicen estas modificaciones, lo cual permita minimizar el riesgo de no
reporte de estas modificaciones por clvido o cambio de la persona gue realice esta actividad.

Se recomienda ajustar la estrategia de administracidon de riesgos ya que algunas de sus
actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo, asi mismo, no se evidencia la fecha de
inicio de las actividades programadas

. Se recomienda gque cuando se realicen o modifiquen actividades de los componentes del PAAC,

estas sean concertadas con los responsables de las mismas e informadas de manera eportuna a
los lideres de proceso.

. Se recomienda publicar en carpeta de calidad la Ultima versién actualizada del PAAC que tenga la

Oficina Asescra de Planeacién para que los procesos tengan acceso a la version actualizada de la
misma.

Se recomienda que cuande la Oficina Asescra de Planeacidn soclicite el avance del PAAC en cada
unc de los cuatrimestres, envié anexo la matriz actualizada del PAAC (con las madificaciones
realizadas durante ese corte}, para que se garantice que los procesos estan haciendo el
seguimiento en la matriz adecuada y no se generen seguimiento a matrices obsoletas.

Se recomienda actualizar de manera pricritaria los Mapas de riesgos de los procesos segun |0
establecido en “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” version 4 de octubre de 2018.

Se recomienda establecer las actividades especificas que se van a desarroliar en cada una de las
fases de la estrategia de racionalizacién de tramites, asi mismo, incluir en cada fase todas las
actividades que se desarrollan en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), tales como
la publicacién del inventario de tramites, el monitorec realizade por la Oficina Asesora de
Planeacién y el seguimiento realizade por la Asesoria de Control Interno.

Se recomienda diligenciar la totalidad de las casillas establecidas en la formulacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites ya que en las fases racionalizacién de tramites e
interoperabilidad no se describid el resultado en la casilla establecida para tal fin.

. Se recomienda identificar de manera especifica en la casilla de responsable, en las actividades de

cada uno de los componentes que estan a cargo de la Subdireccion Administrativa, que proceso
es el que ejecutara la accidn ya que no es claro si lo realizara el proceso de gestién de archivo,
Gestion Administrativa o Gestion de Talento Humano.

10. Se recomienda adelantar las acciones no iniciadas y seguir realizando las que sé encuentran en
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
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Caja de Vivienda Popular

desarrolio en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadaho 2019,

11. Se recomienda revisar cuando se solicite informacion en una fecha especifica, si esta cae un dia
habil o festivo, de tal manera que no se solicite informacion en fechas feriadas.

CONCLUSIONES

1. Se realizd la formulacion de las Estrategias de Administracion del Riesgo v Racionalizacién de
Tramites por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, sin embargo, no fue concertada con los
responsables ni socializados a los lideres de procese, asi mismo sé debe realizar ajustes los
cuales estan establecidos en las recomendaciones.

\

2. El mapa de riesgos por procesos y de corrupcion a la fecha no se encuentran actualizados
teniendo en cuenta lo estipulado en “Guia para la administracién del riesgo vy el disefio de
controles en entidades publicas” version 4 de octubre de 2018,

3. Se sigue presentando faita de oportunidad por parte de los procesos en la entrega de los reportes
de seguimiento a la Oficina Asesora de Planeacion, va que la formulacidon del PAAC se cumplio
oportunamente en apenas un 18.75%, en la entrega del primer reporte se cumplié en un 68,75% vy
en este segundo reportes, se cumplié en un 87,50%.

4. Como resultado de la verificacion efectuada por Control Interno, se evidencid un nivel de
cumplimiento satisfactorio para el segundo seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular durante la vigencia 2019, ya que de los
noventa y nueve (99) actividades programadas ochenta y dos (82) presentaron un grado de
avance Y se alcanzando una calificacion premedio del avance al 31-ago-2019 del 66,49%, el cual
esta por encima del 66% minimo establecido para este cuatrimestre.

nne Andrea Torrés Cruz
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co
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